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Introduction 

[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ AIDES (Action intersectorielle pour le développement des enfants et leur sécurité) est 
une innovation sociale qui a pour mission de favoriser et de soutenir les démarches de 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǉǳƛ ǆǳǾǊŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŃƎŞǎ ŘŜ т ans et moins 
exposés Ł ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞǎ ƻǳ ƴƻƴ Ł ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
protection de la Jeunesse.   

La recherche qui en découle vise à ŞǾŀƭǳŜǊ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǎƻƴ efficacité. Plus 
spécifiquement, deux objectifs sont pƻǳǊǎǳƛǾƛǎΥ мύ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Ŝǘ нύ 
évaluer ses effets sur les enfants et leurs figures parentales. Un échantillon de 230 enfants 
comprenant un groupe expérimental et un groupe témoin de 115 enfants est constitué. Le 
recrutemenǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ dans huit territoires de CSSS et deux centres jeunesse de 
la région de Montréal et de la Mauricie et Centre du Québec.  

Ce projet de recherche a débuté le 1er août 2007 et se terminera le 30 juin 2011. La période de 
recrutement des participants ǎΩéchelonnera sur une période de 15 mois entre le 1er juin 2008 et le 
30 août 2009. La collecte de données auprès de tous les participants ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ (enfant, figures 
parentales, intervenants et autres acteurs) a débuté le 1er juin 2008 et se poursuivra au plus tard le 
31 mars 2011.  

Trois rapports seront produits dans le cadre du projet.  

Le premier rapport qui est ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ fournit ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ мer août 2007 et 
le 31 décembre 2008. Au cours de cette période, ŘŜǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎΦ 
Le premier, Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ, a permis de soutenir les milieux impliqués dans 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{. Le deuxième, en lien avec la recherche, a consisté à 
ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘŜ /{{{ du groupe témoinΣ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ 
pour les territoires expérimental et témoin, à la formation du personnel étudiant choisi pour 
ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǊŜŎǊǳǘŞǎΣ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜǎ 
activités de recrutement des participants des groupes AIDES et témoin et à la réalisation des pré-
tests auprès des enfants et leur parent. 

Le deuxième rapport préliminaire ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ sera produit en janvier 2010. Il présentera les 
points de vue des parents sur les services reçus et il fournira une analyse descriptive des données 
du pré-test. Enfin le rapport final ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  sera déposé en septembre 2011. 

Ce présent rapport dresse un portrait des caractéristiques des enfants et des familles rencontrés 
entre juillet et décembre 2008 et décrit ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ǎΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{. Il est divisé en quatre parties. La première présente ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Φ Les familles 
visées, les territoires ciblés et les moyens promus sont décrits et les cadres conceptuels sont 
exposés.  La deuxième partie est consacrée à la présentation du devis de recherche proposé ainsi 
ǉǳΩŀǳȄ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ŀǇǇƻǊǘŞǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜŦƭŞǘŜǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǇǳƛǎ ǎƻƴ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ 
présent. Certains aspects méthodologiques sont détaillés, dont lŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΣ ƭŜ 
choix des territoires du groupe témoin, le processus de recrutement des enfants et la réalisation 
du pré-test. Un bilan du recrutement durant la période couverte par le rapport est fait. La 
troisième partie vise à établir un portrait aussi complet que possible du contexte dans lequel 
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sΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ AIDES et à décrire sa mise en ǆǳǾǊŜΦ 9ƴŦƛƴ, la dernière partie du rapport 
tente de répondre à la question suivante : Est-ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǊŜƧƻƛƴǘŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ 
correspond à la clientèle ciblée? 

Ce rapport dresse un bilan instructif de la recherche évaluatƛǾŜ ŘŜ ƭΩinitiative AIDES. Il permettra 
de formuler des recommandations pour la poursuite de ses activités. 

 



RechercƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Υ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  ό5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ς Ne pas diffuser 
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1. 5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ 

[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǇǊƻǇƻǎŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƴƻǾŀǘǊƛŎŜΣ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ 
aux pratiques en cours dans les services sociaux de première et de deuxième ligne en matière de 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǳǾŀƛǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŎŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
le développement des enfants et leur sécurité. 

Dans cette partie, les principales composantes de ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎΦ  

1.1. Mission et objectifs 

!L59{ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǉǳƛ ǆǳǾǊŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜ όǇΦŜȄΦΣ ǎȅǎǘŝƳes de protection, 
centres de santé et de services sociaux, services spécialisés, écoles, centres de la petite enfance, 
sécurité publique, organismes communautaires) afin que collectivement, ils puissent agir 
simultanément et plus efficacement sur les causeǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
criminalité, lesquelles causes sont enracinées dans une grande variété de facteurs de risque 
ƳŜǘǘŀƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ŝƴ ǇŞǊƛƭ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǉǳƛ ȅ ǎƻƴǘ 
intensément exposés. 

Plus spécifiquement, AIDES vise à : 

 assurer la sécurité des enfants, favoriser leur développement optimal et contribuer à leur 
avenir ;  

 soutenir les figure parentaleǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ; 

 favoriser la participation des figures parentales et leur collaboration tout au long du 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ; 

 promouvoir un climat de collaboration qui appelle au décloisonnement des pratiques afin 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ complémentaires et cohérentes, et à une meilleure coordination 
et intégration des interventions et des services ; 

 améliorer la capacité collective des communautés à contrer les nombreux facteurs qui 
menacent la sécurité et le développement des enfants et qui augmentent 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
délinquance et de criminalité. 

1.2. Théorie du problème  

[Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŎƛōƭŞǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ƎǊŀƴŘƛǎǎŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ 
et économiques sont précaires et peu satisfaisantes. Confrontés dès leur plus jeune âge à des 
milieux de vie extrêmement difficiles (p.ex., pauvreté, séparation ou divorce des figure parentales, 
violence conjugale, isolement social, alcoolisme et toxicomanie, problèmes de santé mentale, 
mode de vie criminel, compétences parentales inadéquates, discipline incohérente et supervision 
ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳŜΣ ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜύΣ ŎŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀŎŎǳƳǳƭŜǊ ŘŜ 
ƴƻƳōǊŜǳȄ ŘŞǎŀǾŀƴǘŀƎŜǎΦ [Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀŎŎŜƴǘǳŞŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
menaces liées à leur tempérament et à leur milieu social (p.ex., intimidation, exclusion, isolement, 
amis déviants, absence ou accès limité aux divers services). Ce cumul de facteurs de risque 
augmente consiŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ soient ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀōǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜΣ 
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empruntent ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ Ŏonduites déviantes et violentes et plus tard, connaissent des démêlés 
avec la justice. 

Comme le démontrent de nombreuses études, ces enfants résistent diŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ 
ŘŞǾŀǎǘŀǘǊƛŎŜ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ ±ƻƛƭŁ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǎŞǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳƛΣ Ł 
leur tour, sont considérées comme des facteurs de risque ayant des répercussions néfastes sur 
leur développement, leur intégration et leur participation à la société. Cet effet circulaire porte 
préjudice à la sécurité et au bien-être de ces enfants qui vivent continuellement de grandes 
détresses et accusent des retards importants sur le plan : 

 de la santé physique et mentale (p.ex., dommages neurologiques, anxiété, dépression) ; 

 du développement émotif (p.ex., attachement peu chaleureux et sûr, faible sentiment de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΣ ƘȅǇŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞύ ; 

 Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŎƻƎƴƛǘƛŦ όǇΦŜȄΦΣ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜntissage, retards et décrochage scolaire) 
; 

 ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜ όǇΦŜȄΦΣ ŀƎǊŜǎǎƛǾƛǘŞΣ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŞŦƛŎƛǘŀƛǊŜǎΣ 
comportements antisociaux et perturbateurs). 

1.3.  Les familles visées  

!L59{ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎ ŃƎŞǎ ŘŜ т ŀƴǎ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŜȄǇƻǎŞǎ à de 
multiples facteurs de risque tels que libellés par le Centre national de prévention du crime (2007) : 

- victimisation par la violence et/ou troubles de comportements (catégorie : 
caractéristiques personnelles) ; 

- famille dysfonctionnelle et/ou violence familiale, négligence et toxicomanie et/ou 
modèles adultes ou parentaux insuffisants, criminalité parentale, parents adoptant 
ŘŜǎ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ǾƛƻƭŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŦǊŝǊŜǎ ƻǳ ǎǆǳǊǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŀƴǘƛǎƻŎƛŀǳȄ 
et/ou pauvreté extrême (catégorie : famille) ; 

- désorganisation sociale, notamment pauvreté grave et changement fréquent de 
domicile et/ou quartier où le taux de criminalité est élevé et/ou sentiment 
ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ όŎŀǘŞƎƻǊƛŜ : collectivité). 

[Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜǾǊƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǉǳŀǘǊŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛnclusion : 

 şǘǊŜ ŃƎŞǎ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ т ŀƴǎ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ; 

 recevoir (eux ou leurs figures parentales) des services ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ (p.ex., 
ŘΩǳƴ /ŜƴǘǊŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ : CJ Ŝǘ ŘΩǳƴ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ : CSSS) ; 

 la situation familiale de ces enfants doit être suffisamment détériorée pour susciter des 
préoccupations significatives face à leur développement (p.ex., signalement au DPJ ou indice 
de priorisation élevé en CSSS) ; 

 le maintien en milieu naturel Ŝǎǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜtenue dans le cadre des services proposés. 
 

¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜ ŜƴǾŀƘƛǎǎŀƴǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜ 
ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜ ŎƘŜȊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŎƛōƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊŀ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΦ 
 

!L59{ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀŘǳƭǘŜǎ ǉǳƛ ƻƴt la garde physique de ces enfants, les figures 
parentales. Une attention particulière sera accordée à la figure parentale ǉǳƛ ŀ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ 
intense Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŎƛōƭŞ dans la famille. Il est prévu que cette 
personne ǎƻƛǘ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ƭŀ ƳŝǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ figure parentale (p.ex. 
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ƭŜ ǇŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƻǳ ƭŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŝǊŜ ǾƛǾŀƴǘ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǎƛȄ 
mois), le cas échéant, sera favorisée. 

1.4. Les territoires ciblés 

[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǎΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ dans quatre territoires de centre de santé et de services sociaux 
(CSSS) du réseau québécois de la santé et des services sociaux. Un des territoires est localisé dans 
la région de Montréal (CSSS ŘΩ!ƘǳƴǘǎƛŎ Ŝǘ Montréal-Nord) tandis que les trois autres sont situés 
dans la région de la Mauricie et Centre-du-vǳŞōŜŎ ό/{{{ ŘŜ ƭΩ;ƴŜǊƎƛŜΣ /{{{ ŘŜ 5ǊǳƳƳƻƴŘ Ŝǘ /{{{ 
ŘΩ!ǊǘƘŀōŀǎƪŀ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ;ǊŀōƭŜύΦ [Ŝǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƘƻƛǎƛǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜǎ 
trois facteurs suivants : 1) le niveau de besoin (voir le Tableau 1, page 11 et le Tableau 2, page 26) ; 
2) ƭΩouverture au changement des milieux de pratique et 3) la diversité des environnements 
sociaux et de services (urbains, semi-urbains et ruraux) ǉǳΩƛƭǎ ƻŦŦǊŜƴǘΣ ƛƴŦƻǊƳŀtion pertinente pour 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΦ 
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Tableau 1 :  Ampleur des mauvais traitements1 
 

Mauvais traitements  
(taux pour 1 000 enfants) 

 
CSSS 

Ahuntsic et 
Montréal-Nord 

 
CSSS 

Énergie 

 
CSSS 

Drummond 

 
CSSS 

Arthabaska-Érable 

 
Province 
Québec 

 CLSCA CLSCM
N 

CLSC CLSC CLSC 
A 

CLSC 
É 

 

Abus physique ou négligence        

Enfants 0-5 ans signalés        

1994-1997  6,6 14,6 11,2 7,8 6,7 7,6 10,99 

1998-2000  8,1 22,5 16,9 14,5 8,7 7,8 13,13 

Enfants 0-5 ans sous mesure        

1994-1997  6,8 12,0 12,2 8,9 4,9 7,6 7,83 

1998-2000  10,7 21,3 16,1 10,9 6,5 9,4 11,28 

Négligence         

Enfants 0-5 ans signalés        

1994-1997 5,3 12,1 10,3 6,5 4,5 7,6 9,36 

1998-2000  6,0 19,2 13,0 12,7 7,7 6,2 11.15 

Enfants 0-5 ans sous mesure        

1994-1997  6,4 11,5 11,2 8,3 4,3 7,1 7,33 

1998-2000 9,1 19,5 13,3 10,3 6,3 8,6 10,55 

 

Ces quatre territoires ont été interpellés, car ils détiennent une grande tradition au plan de la 
concertation et de la mobilisation communautaire, cumulant ainsi de nombreuses expériences 
ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƛƭǎ ŀǇǇǳƛŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Σ ŎŀǊ ƛƭǎ ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ 
comme un levier supplémentaire pour 1) faciliter la mise en place des conditions nécessaires à la 
sécurité et au développement des enfants qui sont Ł ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀōǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜ Ŝǘ 
2) assurer le renouvellement de pratiques harmonieuses et efficaces entre les différentes 
organisations.  

1.5.  Les moyens  

[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ǊŜƴŘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦs en promouvant 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ trois moyens suivants : le cadre de référence 
britannique et son outil ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ le CABE ό/ŀƘƛŜǊ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎύΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 

1.5.1 Cadre de référence britannique et son outil ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ    

Le cadre de référence, présenté à la figure 1, ŘŞŎǊƛǘ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ƧǳǎǘŜ Ŝǘ 
détaillé des besoins de développement applicables à tous les enfants, des capacités des figure 
parentales (ou substituts) à les satisfaire et des facteurs familiaux et environnementaux 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ŎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ Lƭ ǊŞŦŝǊŜ ŘƻƴŎ Ł ǘǊƻƛǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ όŜƴŦŀƴǘΣ figure 
parentale, environnement familial et social), composés chacun de plusieurs dimensions et dont 
ƭΩƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŘŜ 

                                                 

1 Statistique Canada, 2001 
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dresser un portrait plus précis des facteurs de risque et de protection présents dans leur vie et, en 
ōƻǳǘ ŘŜ ǇƛǎǘŜΣ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǳǊ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǳǊ ōƛŜƴ-
être. 

Figure 1 ς Cadre de référence des britanniques 
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5Ŝ ǇƭǳǎΣ !L59{ ǾƛǎŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Core Assessment qui a été adapté et traduit sous le nom de 
CABE2. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ŝƴ DǊŀƴŘŜ-Bretagne à partir du cadre de 
référenceΦ Lƭ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ Ře la figure parentale et sollicite leurs 
ƻǇƛƴƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƛƭ ǇŜǊmet :   

 5Ŝ ŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ƧǳǎǘŜ Ŝǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎŜƭƻƴ 
sept dimensions (santé, éducation, développement comportemental et affectif, 
identité, relations familiales et sociales, présentation de soi, habiletés à prendre soin 
de soi) et en fonction de son âge ; 

 De tenir compte de la capacité (forces et difficultés) des figures parentales (ou 
ǎǳōǎǘƛǘǳǘǎύ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ; 

 5ΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭŜǎ 
réponses à ces besoins. 

 

Le CABE explore la relation qui existe entre les différents facteurs, favorisant ainsi la 
compréhension (chez les figure parentales, le jeune, les partenaires, etc.) ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
aspects qui ont un impact sur les dimensions dǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
parentales. De plus, il favorise le partage des informations et de la compréhension des besoins de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ  

tƻǳǊ ǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩinformation sur le cadre de référence des BritaƴƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
CABE, ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎŜ ǊŞŦŞǊŜǊ Ł ƭΩŀƴƴŜȄŜ м Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘΦ 

1.5.2 Approche participative des membres de la famille  

Outre le cadre de référence et son outil, la démarche proposée est largement portée par une 
approche participaǘƛǾŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ όǇŝǊŜΣ ƳŝǊŜΣ ŜƴŦŀƴǘǎύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ 
ŞƭŞƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Υ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŜ ǾƛǎŜ Ǉŀǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ 
outil, il vise principalement à changer les pratiques lors des contacts avec les familles. La poursuite 
ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǾƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜƳƛǎŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀƘƛŜǊǎ /!.9 ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ parents.  

Cette démarche est notamment centrée ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǾŞŎǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ parents dans le cadre de 
leur vie quotidienne avec leurs enfants (leurs savoirs, leurs préoccupations, leurs intentions et 
leurs initiatives et les conditions qui façonnent ces éléments), en lien étroit avec le bien-être de 
leurs enfants. Les éléments constitutifs de la perspective expérientielle des besoins des enfants et 
des parents selon Lacharité (2007) sont présentés ci-dessous : 

                                                 

2
 [ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ŀ ƻōǘŜƴǳ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀŘǳƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜ Core Assessment de la Ligue pour le bien-être de 
ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ Řǳ /ŀƴŀŘŀ ǉǳƛ ŘŞǘƛŜƴǘ ƭŀ ƭƛŎŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎŀƴŀŘƛŜƴƴŜ ŘŜ {ŀ aŀƧŜǎǘŞ ŘΩ!ƴƎƭŜǘŜǊǊŜΦ 
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FIGURE 2 ï APPROCHE PARTICIPATIV E AUPRÈS DES MEMBRES DE LA FAMILLE  

 

 
 

Cette approche vise à soǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŀǊŜƴǘŀƭŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 
ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŞŎƻǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŞŎƻǳƭŀƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ǎΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘ ŘŜǎ enfants. 

1.5.3 tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ  

[Ŝ  Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘΩǳƴ plan de services individualisé (PSI) Ŝǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
(PI)Φ [Ŝǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŜǎ figures parentales et les partenaires des 
différents organismes et réseaux de services devraient, en général, mener à la planification et à la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ PSI (Lemay, 2006) pour tous les enfants ciblés par le projet. Le PSI vise à 
coordonner les actions des acteurs qui exercent leurs fonctions dans divers établissements et sont 
ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ό[ŜƳŀȅΣ нллсύΦ En continuité et 
cohérence avec le PSI, le PI spécifie les objectifs et moyens concrets nécessaires au changement 
Řŀƴǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƧŜǳƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ [e PI est élaboré en fonction du mandat que porte 
chaque établissement et vise à coordonner les actions des divers intervenants qui y évoluent 
(Lemay, 2006).  

Le PSI Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ qui requiert une analyse globale de la situation ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴt 
et de ses besoins όǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ Řǳ CABE). Il consiste à planifier 
les actions et les services requis à la ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ /Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǎǳǇǇƻǎŜ ƭŀ 
participation active ŘŜ ƭΩenfant, de ses figures parentales et des partenaires tout au long du 
processus et doit se concrétiser dans un Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŞŎǊƛǘ ǉǳƛ ŜƴƎŀƎŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
naturels et professionnels impliqués dans la situation. 

!ƛƴǎƛΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ ǇŜǊƳŜǘ Υ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 
coordination des services (complémentaires, cohérents et continus); de prévenir les crises ; de 
favoriser la recherche de solutions novatrices; ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ les décideurs sur les services disponibles 
(services utilisés, manquants, requis); Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 
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1.5.4 [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Les intervenants des CJ et des CSSS qui expérimentent ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǳǘƛƭƛǎŜǊƻƴǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ 
proposés dans leur interventioƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŎƛōƭŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ  

Ainsi, ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŜƴŦŀƴǘ ǎǳƛǾƛ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŘŞŘƛŞ : 

1) réalisera avec la figure parentale Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
besoins de développemenǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ; 

2) ŎƻƳǇƭŞǘŜǊŀ ǳƴ /!.9 Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ;  
3) utilisera une approche participative avec la figure parentale à toutes les étapes de 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ (voir la figure 3): analyse des besoins, la planification des actions (plan 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όtLύΣ Ǉƭŀƴ Ře services individualisés (PSI), ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ Ǉƭŀƴ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ, ǊŞǾƛǎƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ. 

Figure 3 ς ;ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀpproche participative centrée sur les besoins des 
enfants 

 
4) ƛƳǇƭƛǉǳŜǊŀ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ t{L 

pour la famille; 
5) ŎƻƳǇƭŝǘŜǊŀ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ t{L Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊŀ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ 

(enfant, figure parentale, intervenants, organisations); 
6) ǎΩŀǎǎǳǊŜǊŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƭŀƴƛŦƛŞŜǎ ǎƻƛenǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ; 
7) ŞǾŀƭǳŜǊŀ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŜǎŎƻƳǇǘŞǎΦ 

 
La démarche proposée par AIDES permettra aux organisations de mener conjointement les 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Ł ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ cohérente et intégrée.  
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1.6. Cadres conceptuels 

La théorie du changement sur laquelle reposent ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŞŎƻǳƭŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǎΩŀǇǇǳƛŜ 
sur deux cadres conceptuels abondamment validés sur le plan empirique : le modèle 
bioécologique du développement humain (Bronfenbrenner, 1996; Bronfenbrenner et Ceci, 1994; 
DŀǊōŀǊƛƴƻ Ŝǘ DŀƴȊŜƭΣ нлллύ Ŝǘ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ό.ƛŎƪƳŀƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ мффу; Dunlap, 1997; 
Dunst et Paget, 1991; Dunst et Trivette, 1996; Dunst et al., 1994; Dunst et al., 1992; Elizur, 1996; 
Helfinger et Bickman, 1997; McCallum et Prilleltensky, 1996; Resendez et al., 2000; Trivette et al., 
1996; Turnbull et al., 2000). 

 

1.6.1  Modèle bioécologique du développement humain 

Le modèle bioécologique souligne que les moteurs du développement humain reposent sur les 
ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ 
proximaux auxquels il participe. Ces relations constituent des processus proximaux de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǉǳƛ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŜnt entre des figures parentales et des enfants de 
ƳşƳŜ ǉǳΩŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 
ƻŦŦǊŀƴǘ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ 
(et des figure parentales). La qualité des liens, de même que leur continuité et leur intensité, 
doivent être considérées comme des facteurs potentiels affectant le développement individuel 
des personnes impliquées dans ceux-ci. Ainsi, le développement des enfants dépend non 
ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ 
(notamment leurs figures parentaƭŜǎύΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ŦƛƎǳǊŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŎƾǘƻƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ƳƛŎrosystèmes auxquels ils participent 
activement (services de garde, école, services spécialisés, etc.). Toutefois, les recherches sur le 
développement des enfants au cours des trente dernières années montrent que les processus 
ǇǊƻȄƛƳŀǳȄ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ famille sont prépondérants dans le cas des enfants de moins de 
ŘƻǳȊŜ ŀƴǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǉǳΩŜȄŜǊŎŜƴǘ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ǾŞŎǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
autres contextes micro systémiques ne doit pas être considérée comme étant indépendante de 
ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ du milieu familial (Davies, 2004; Webb, 2003). Par conséquent, les bénéfices 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘŀǳȄ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ 
ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ǇǊƻȄƛƳŀǳȄ ŘŜ ŘŞǾeloppement de 
ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΦ 9ƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ Ŝƴ Ǿƛǎŀƴǘ Ł 
établir une cohérence dans le partage des responsabilités entre les adultes qui font partie de leur 
ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǾƛǎŜ Ł ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŀ ŎǊƛƳƛƴŀƭƛǘŞ Ŝƴ ǘŜƴǘŀƴǘ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ŎŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ 
développementaux dans la vie des enfants. Dans une perspective bioécologique, « changer » 
signifie soutenir un ensemble de processus proximaux qui favorisent le développement des 
enfants et transforment ceux qui interfèrent directement avec celui-ci. 

 

[Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ōƛƻŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ 
développement des enfants mais également le développement des adultes qui les côtoient, et en 
particulier leurs figures parentales. Belsky (1985) a développé un modèle bioécologique de 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ǊƾƭŜ parental qui a inspiré deux décades de travaux empiriques sur la parentalité. 
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[ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ parentales constitue ici non pas seulement une tâche instrumentale, 
mais aussi (et surtout) une tâche développementale pour les adultes. Cette tâche est façonnée par 
des forces en provenance de cinq domaines distincts : 1) les caractéristiques personnelles de la 
figure parentale, produites notamment par son histoire développementale; 2) les caractéristiques 
individuelles de son enfant; оύ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘǊŜ figure parentale; 4) la qualité du 
soutien fourni par son réseau social; Ŝǘ рύ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Řǳ 
travail. Dans le cadre ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Σ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǊƾƭŜ ǇŀǊŜƴǘal constitue le 
second objectif des actions proposées (le premier étant le soutien au développement des 
enfants).    

1.6.2 aƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ 

La théorie du changement sur laquelle reposent les actions directes auprès des figures parentales 
ǎΩƛƴǎǇƛǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘΦ [Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ƳŜǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ 
ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ et des collectivités (Lebossé & Dufort, 2001). 
Dunst et al. (1994), Gutiérez et al. (1998) et Wise (2005) ont beaucoup contribué à 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ dans le cadre des interventions sociales et 
éducatives avec des figure parentaleǎΦ Lƭǎ ƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ǎƻǳǎ-
tendent le déveƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǎǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩşǘǊŜ 
ǊŜŎƻƴƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƻǊƻƭƭŀƛǊŜ ŘΩşǘǊŜ 
ǎƻǳǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-Ŏƛ Ŝǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ Il ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘΩǳƴ 
élément fondamental à la base de la constitution des alliances relationnelles entre les 
intervenants et les figures parentales. Les situations de résistance des figures parentales aux 
services qui leur sont offerts pour les aider relèvent souvent de contextes de pratiques 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳşƳŜ 
sans le savoir reproduire divers mécanismes oppressifs, dégradants ou paralysants qui occupent la 
vie de ces figures parentales (p.ex.: le dénigrement ou le mépris, la violence symbolique). Ces 
situations de résistance peut aussi relever de conditions personnelles ou environnementales 
(p.ex.: la présence de problèmes de santé mentale chez la figure parentale) qui rendent 
particulƛŝǊŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ de soutien des 
capacités et des compétences parentalŜǎΦ [ΩŀǳǘǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ƭŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ parents est celle de disposer de choix et ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƭŜǳǊ 
permettant de contrôler sur les divers aspects qui influencent leur vie et celle de leurs enfants. 
Cela évoque au premier plan les espaces dont disposent les parents pour participer activement 
aux multiples décisions qui affectent leur vie. Les mécanismes sociaux qui assujettissent, 
dépossèdent ou oppriment certaines familles ont comme conséquences directes de réduire, voire 
ǇŀǊŦƻƛǎ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ parents. 

 

Les pratiques professionnelles qui favorisent la crŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘΣ Ŝƴ 
général, sur ce que Dunst et ses collaborateurs (1994) appellent des « activités participatives ». Ce 
sont des pratiques qui visent à soutenir et à renforcer chez les figures parentales leurs 
compétences dans cinq domaines : 1) définir, identifier et exprimer leurs besoins, projets et 
aspirations et ceux de leurs enfants; 2) mobiliser des ressources nécessaires à la satisfaction de ces 
besoins ou à la réalisation de ces projets et aspirations; 3) prendre des décisions qui concernent 
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leur vie et celle de leurs enfants; пύ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ όƻǳ ƭŜǳǊǎ 
enfants) rencontrent; Ŝǘ рύ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ǉǳƛ ŜƴǘǊŀǾŜƴǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭŀ 
satisfaction de leurs besoins (ou ceux de leurs enfants) et la réalisation de leurs projets ou 
ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎΦ [ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǾƛǎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘ ƭŜǎ 
figure parentaleǎ Řŀƴǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ 
les ƛƴǾƛǘŀƴǘ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ; 
planification des actions; ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ;  ǊŞǾƛǎƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴύΦ 

 

[ŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ŘŜǎ parents sont parfois vus comme étant deux 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜ figure parentales qui 
victimisent, sur les plans physique, sexuel ou psychologique, leurs enfants? Une approche 
ŘΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ-t-elle pas à exacerber le pouvoir que ces parents exercent sur leurs 
ŜƴŦŀƴǘǎΚ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜƭƭŜΣ ǾƻƛǊŜ ǳƴŜ 
incompréhension ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ parentalité et dŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜ ǊƾƭŜ ǎƻŎƛŀƭΦ [ŀ 
victimisation des enfants par leurs figures parentales relève la plupart du temps des expériences 
ŘΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ ό.ǳƎŜƴǘŀƭ Ŝǘ 
Clayton, 1998, 1999; .ǳƎŜƴǘŀƭ Ŝǘ IŀǇǇŀƴŜȅΣ нлллύΦ [Ŝ ǇƻǳǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭǎ ŜȄŜǊŎŜƴǘ ǎǳǊ leurs enfants 
constitue souvent un symptôme de la restriction des choix et des informations dont ils disposent 
pour contrôler leur propre vie et de la fragilité de leur sentiment de compétence et du désarroi 
Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ǊƾƭŜ ŘŜ figure parentale. Le ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ 
avec une démarche de responsabilisation des figures parentaleǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŜƴǾŜǊǎ 
leurs enfants (Chamberland, 2003; Éthier & Lacharité, à paraître). 

 

[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǾƛǎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řes pratiques et des services professionnels intégrés et 
fondés sur une analyse systématique des besoins développementaux des enfants et une approche 
participative avec les figures parentaleǎΦ [ΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǊŜǇƻǎŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ 
prévoit que celle-ci contribuera à influencer les processus proximaux de développement dans la 
vie des enfants (expériences développementales, stimulantes, protectrices et curatives) et des 
figures parentaleǎ όŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǘŜƴǳǎΣ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎer de choix et 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀvoir du contrôle sur leur vie). [ΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŎƻƴŎŜǇǘǳŜƭƭŜ ǎǳǊ 
ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǊŜǇƻǎŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇǊƻȄƛƳŀǳȄ ŘŜ 
développement dans la vie des enfants et des figures parentales aura des effets ultimes sur la 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ  parentale Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ parentales, de même que sur 
la sécurité et le développement des enfants (en particulier, sur les manifestations 
comportementales et émotionnelles de problèmes extériorisés). Il est prévu que les effets 
observés chez les enfants soient médiatisés par les effets observés chez les figures parentales.  

 

1.7.  Retombées espérées et conclusion 

[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳrs (enfant, figure parentale, 
intervenants, organisations) qui participent au projet soient de :  
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 Ouvrir un espace de dialogue avec les figures parentales; 

 {ŜǊǾƛǊ ŘŜ ƭŜǾƛŜǊ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ figures 
parentales et des enfants; 

 CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
et de sa famille; 

 Permettre de fixer des objectifs clairs et réalistes, de mieux cibler les actions prioritaires à 
mener, de définir les responsabilités et de préciser les contributions de chacun; 

 CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ; 

 ;ǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ. 

/ƻƳƳŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ Ŝǘ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘƛŦŦŝǊŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǉǳŜ ƭŜǎ 
facteurs en cause sont complexes et que les milieux de vie sont multiples, la démarche proposée 
par AIDES favorise des actions concertées, à la fois adéquates, efficaces et opportunes pour les 
enfants et leur famille. Ces interventions visent donc à contrer plusieurs formes de risque, 
lesquelles sont liées à des facteurs individuels, familiaux, sociaux et communautaires. Elles 
permettront également de renforcer les conditions nécessaires pour protéger les enfants. 
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2. wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ : devis proposé 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǾƛǎŜ Ł ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Řŀƴǎ 
quatre territoires au Québec. Plus spécifiquement, deux objectifs sont poursuivis: 1) évaluer 
ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Ŝǘ нύ ŞǾŀƭǳŜǊ ǎŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ figures 
parentales. Cette troisième partie du rapport présente le devis proposé pour évaluer ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
AIDES ainsi que les ajustements qui ont été apportés pour refléter la réalité du projet depuis son 
démarrage.  
En raison des difficultés rencontrées et dŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ мн ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ 
ŞǘƘƛǉǳŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƴtervention et à ǎƻƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ AIDES accuse 
actuellement un retard de six Ƴƻƛǎ ǎǳǊ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊ ƛƴƛǘƛŀƭΦ Une demande de prolongation de six 
mois a été obtenue auprès ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ce qui permettra de recruter le 
ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇǊŞǾǳ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ auprès 
des enfants recrutés et leurs figures parentales et ce, Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŜƴ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎΦ /Ŝ ǊŜǘŀǊŘ 
a eu des répercussions sur la réalisation des activités de collecte de données Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ǊŞǇŜǊŎǳǘŞ sur 
la présentation de résultats préliminaires annoncés pour le présent rapport notamment sur la 
question 1 du volet ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛmplantation. Ce point sera discuté plus loin.  
Cette partie documente aussi les activités de recherche ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ : choix des 
territoires du groupe témoin,  recrutement des participants et  réalisation du pré-test. 

2.1.  Questions et hypothèses de recherche 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ est ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴŘǳŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŘŜǾƛǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦ 
; cinq questions de recherche structurent ce volet : 

Ç Q1 : De quelle façon les conditions de pratique influencent-ŜƭƭŜǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΚ  
Les indicateurs qui peuvent constituer autant dŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘǎ ǉǳŜ ŘΩƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 
sont les suivants: conditions individuelles, conditions contextuelles, conditions intra ou 
inter-organisationnelles, partenariats inter-organisationnels déjà existants, ressources 
humaines, matérielles et financières disponibles. 

Ç Q2 : Est-ce que les activités mises en place pour soutenir les intervenants qui participent à 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ƻƴǘ ŞǘŞ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎΚ 

Ç Q3 : Est-ce que la clientèle rejointe correspond à la clientèle ciblée? 
Ç Q4 Υ 5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ-t-elle à ce qui était prévu? 

La centration sur les bŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊŀ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ 
 ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ : 

V ;ǘŀǇŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ  
[ƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ŞǘŀǇŜǎΣ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎŜǊŀ examinée en fonction des 
indicateurs suivants Υ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭΩŜnfant; les dimensions de développement de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ; les forces et les ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ figures parentales; les 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŞƭŀǊƎƛŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

La cohérence de la planification en fonction des objectifs poursuivis et des moyens 
préconisés pour les atteindre sera également examinée. 

V ;ǘŀǇŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ  
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[ƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜΣ ƴƻǳǎ ŜȄŀƳƛƴŜǊƻƴǎ Řŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǎǘ 
cohérente avec les objectifs et les moyens énƻƴŎŞǎ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ bƻǳǎ 
prendrons des mesures sur la prestation des services, plus précisément sur les 
indicateurs suivants : la disponibilité des services; leur accessibilité (accueil, coût, 
horaire, etc.); leur utilisation par les familles; le degré de satisfaction des familles. 

V ;ǘŀǇŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǾƛǎƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ  
À cette étape, nous prendrons des mesures sur la manière dont les services ont été 
ŘŞǇƭƻȅŞǎ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 
suivants : rapidité (délai entre demande et réponse); continuité (stabilité des 
intervenants; ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ƻǳ 
ŘΩǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜύ; intensité (fréquence, durée, ratio 
intervenant/enfant); diversité (variété des ressources et services). 

 
Ç Q5 : QǳŜƭǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ 

britannique au système québécois de services sociaux? 
 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ procédera par une approche hypothético-déductive et un devis quantitatif 
de type quasi-expérimental; six hypothèses de recherche sont formulées dans ce volet.  

La première réfère aux effets différentiels proximaux escomptés : 

Ç H1 : Les figures parentaleǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ όŎƻƳǇŀǊŞǎ Ł ŘŜǎ figures 
parentales ayant reçu les interventions courantes) auront perçu une amélioration de la 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǇƛǾƻǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎΣ 
et un plus grand contrôle sur les décisions. 
 

¦ƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǎΩŀǘǘŀǊŘŜ ŀǳȄ effets différentiels intermédiaires escomptés: 

Ç H2 : Des améliorations dans la situation personnelle des figures parentales (adaptation 
parentale, exercice des responsabilités parentaleǎύ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ǎŜǊƻƴǘ 
observées au terme dŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ AIDES comparativement à celles observées chez les 
figures parentales ayant été exposés à des interventions courantes. 
 
 

¦ƴŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǎΩŀǘǘŀǊŘŜ ŀǳȄ effets différentiels ultimes escomptés : 

Ç H3 : Des améliorations dans la situation personnelle des enfants (développement 
émotionnel et comportemental, cognitif et langagier, victimisation), et en particulier à 
ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǘȅǇŜ ŜȄǘŞǊƛƻǊƛǎŞΣ ǎŜǊƻƴǘ ƻōǎŜǊǾŞŜǎ ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
AIDES comparativement à celles observées chez les enfants ayant été exposés à des 
interventions courantes. 

 
Une quatrième et cinquième hypothèse ont trait aux effets médiateurs liés aux figures parentales 
et enfants :  
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Ç H4 : La relation entre le groupe assigné aux enfants (AIDES vs interventions courantes) et la 
situation personnelle de ces derniers en post-test sera médiatisée par la qualité de 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ des figures parentales en post-ǘŜǎǘΦ [ΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
!L59{ ǎǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŞǇŜƴŘǊŀ ŘƻƴŎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜrcice des 
responsabilités des figures parentales que cette initiative aura produite. 

Ç H5 : La relation entre le niveau de risque psychosocial de la famille (accumulation de 
facteurs de risque) au pré-test et les problèmes de type extériorisé au post-test sera 
médiatisée 1) par la perception des figures parentales en ce qui a trait aux pratiques 
ŘΩŀƛŘŜΣ ŀǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǇƛǾƻǘ ƭƻǊǎ ŘŜǎ 
ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ Ǌévision du plan 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ нύ ǇŀǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ 
parentales au post-test. 

 

Une sixième hypothèse a trait aux effets modérateurs reliés aux enfants et aux familles : 

 H6: Les effets intermédiaires et ultimes produits par AIDES seront modulés par les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ όŃƎŜΣ sexe) et de sa situation familiale (structure et taille de la 
famille, état de son réseau de soutien social, type de problèmes et durée, autres facteurs 
de risque). 
 

LŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴœǳŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŞ 
ci-dessous et qui illustre les relations entre les diverses variables. 



RechercƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Υ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  ό5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ς Ne pas diffuser 

 

Page 24 

Figure 4 ς aƻŘŝƭŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ 

 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. Méthode 

2.2.1 Participants ς groupe AIDES  et groupe témoin 

Un échantillon de 230 enfants est ciblé en pré-test, soit 115 enfants/familles participant à 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Ŝǘ ммр ŜƴŦŀƴǘǎκŦŀƳƛƭƭŜǎ ŦƻǊƳŀƴǘ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴΦ  

 Groupe AIDES (groupe expérimental) 
Dans la région de Montréal, 55 enfants seront recrutés dont 30 au Centre de santé et de services 
ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩ!ƘǳƴǘǎƛŎ Ŝǘ aƻƴǘǊŞŀƭ-Nord (CSSSAM-N) et 25 au bureau Nord du Centre jeunesse de 
Montréal-Institut Universitaire (CJM-IU/BN).  

Dans la région de la Mauricie et du Centre-du-Québec, 60 enfants participeront à la recherche. 
Parmi ceux-ci, 20 seront ǊŜŎǊǳǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řǳ /{{{ ŘŜ ƭΩ;ƴŜǊƎƛŜ ό/{{{;ύΣ нл ŀǳ Centre de 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩ!ǊǘƘŀōŀǎƪŀ-et-de-ƭΩ;ǊŀōƭŜ (CSSSAÉ) et 20 au CSSS Drummond 
(CSSSD). De ces 60 enfants, 30 recevront des interventions par les professionnels du Centre 
jeunesse Mauricie et Centre-du-Québec (CJMCQ) et 30 des CSSS. 

 Groupe témoin 
Les enfants du groupe témoin seront recrutés dans la région de Montréal et de la Mauricie et du 
Centre-du-Québec sur des territoires de CSSS comparables à ceux du groupe AIDES. 
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[ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴ est décrite à la page suivante. La répartition 
ǇǊŞǾǳŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎsement (CSSS ou CJ) pour les territoires témoin est la 
même que pour le groupe AIDES (région de Montréal = 55 enfants; région Mauricie et Centre-du-
Québec = 60 enfants). Pour la région de Montréal, 25 enfants seront recrutés au CSSS du Sud-
Ouest-Verdun (CSSSSO-V) et 30 au bureau Ouest du CJM-IU. Dans la région de la Mauricie et du 
Centre-du-Québec, 20 enfants seront recrutés sur le territoire du CSSS de Bécancourt-Nicolet-
Yamaska (CSSSBNY), 20 enfants au CSSS de Trois-Rivières (CSSSTR) et 20 autres au CSSS de 
Maskinongé (CSSSM). De ces 60 enfants, 30 seront pris en charge par le Centre jeunesse Mauricie 
et Centre-du-Québec (CJMCQ) et 30 par les CSSS.  

 

La sélection des participants du groupe témoin ǎŜ ŦŜǊŀ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǇǇŀǊƛŜƳŜƴǘ 
centralisée basée suǊ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŎƛōƭŜ, sur le type de problèmes et la durée présumée de 
ceux-ŎƛΦ [ΩŀǇǇŀǊƛŜƳŜƴǘ ǎŜ ŦŜǊŀ ƴƻƴ Ǉŀǎ Ŝƴ ŀǇǇŀǊƛŀƴǘ ƭŜǎ Ŏŀǎ ǳƴ Ł un, mais plutôt en faisant 
correspondre les tendances centrales des groupes cible et témoin. Deux vérifications seront 
effectuées : au moment où environ le tiers et les deux tiers des participants dans les deux groupes 
auront été sélectionnés. /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǳƴŜ procédure de recrutement centralisée 
par choix raisonnés dans la sélection des enfants du groupe témoin. 

2.2.2 Caractéristiques des territoires de CSSS  

[Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛƻŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƻǴ ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 
ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ 
sociaux. Puis, le choix des territoires du groupe témoin est discuté. 
5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ /ŀƴŀŘƛŜƴƴŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллсΣ 
Montréal est une région majoritairement urbaine qui regroupe 1,9 million de personnes et est 
dense en termes de population avec 3,715 habitants par kilomètre carré. La région de la Mauricie 
et du Centre-du-vǳŞōŜŎ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞŜ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƻŎŎǳǇŜ όǊǳǊŀƭ 
semi-urbain et urbain), et beaucoup moins dense (neuf personnes par kilomètre carré) que 
Montréal. Sa grande superficie (46,657 ƪƳ ŎŀǊǊŞǎύ Ŝǘ ǎƻƴ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘΦ 
La carte qui suit montre la situation géographique des régions et des territoires. 
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Figure 5 : Situation géographique des territoires expérimentaux et témoins de la région de 
Montréal et de la Mauricie et du Centre-du-Québec. 

 

Pour la région de Montréal, le premier indicateur ǊŜǘŜƴǳ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ /{{{ 
comparable au territoire expérimental Ŝǎǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ л à 5 ans dont la « sécurité et 

développement est compromis ». À partir de ce fait, deux territoires de CSSS sur 11 devenaient 
ŘƻƴŎ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜǎ ŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řǳ /{{{ ŘΩ!ƘǳƴǘǎƛŎ Ŝǘ aƻƴǘǊŞŀƭ-Nord, soit les CSSS Lucille-Teasdale 
et Sud-Ouest-Verdun (Massicotte et al., 2007). Puis, la présence de facteurs de risque associés aux 
mauvais traitements a été examinée. /ΩŜǎǘ le CSSS du Sud-Ouest-Verdun qui a été retenu comme 
territoire témoin en raison de taux similaires ou plus élevés que le territoire expérimental CSSS 
ŘΩ!ƘǳƴǘǎƛŎ Ŝǘ aƻƴǘǊŞŀƭ-Nord, comparativement au territoire Lucille-Teasdale (voir le tableau 2). 
De plus, au-delà des indicateurs, la présence du multiculturalisme, tel que vécu dans le territoire 
expérimental, est aussi bien présent dans le territoire témoin choisi.  

 

Pour la région de la Mauricie et du Centre-du-Québec, trois territoires de CSSS ont été ciblés afin 
que chaque territoire de CSSS expérimental ǇǳƛǎǎŜ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ 
deux territoires se retrouvent en Mauricie et un autre au Centre-du-Québec. En plus de 
ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴŎŜ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŀǳȄ ƳŀǳǾŀƛǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
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raisons ont motivé le choix des territƻƛǊŜǎΦ 5ΩŀōƻǊŘΣ ƭŜ /{{{ bƛŎƻƭŜǘκBécancour est le seul territoire 
de CSSS situé dans le Centre-du-Québec, ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳ ŘΩƻŦŦƛŎŜ comme territoire 
témoin. Pour la région de la Mauricie, le territoire du Haut St-Maurice a été éliminé en raison de la 
trop grande distance géographique. Le territoire de Trois-Rivières/Cap-de-la-Madeleine a donc été 
ǊŜǘŜƴǳ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ que le milieu a lui-
même manifesté un intérêt à faire partie du projet. Finalement, le territoire de Maskinongé a été 
privilégié à celui de Mékinac/des Chenaux en raison de la proximité géographique et de la 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎŜƳōƭŀōƭŜǎ ŀǳȄ autres territoires témoin (voir tableau 2). 

 

Tableau 2 : Facteurs de risques associés aux mauvais traitements3 

 Groupe AIDES Groupe témoin 

Facteurs de risque A-
MN 

E D A-E Moyenne SO-V BNY TR M Moyenne 

Familles avec trois enfants et 
plus 

13 % 12 % 16 % 19 % 15 % 15 % 19 % 15 % 12 % 15 % 

Familles mono figure parentale 38 % 25 % 25 % 23 % 27.8 % 42 % 20 % 31 % 27 % 30 % 

Familles à faible revenu 33 % 16 % 13 % 12 % 18.5 % 36 % 10 % 19 % 14 % 19.8 % 

Population 15-24 ans ayant un 
niveau de scolarité inférieur à la 
neuvième année 

37 % 33 % 42 % 40 % 38 % 33 % 41 % 34 % 42 % 37.5 % 

Population 25-64 ans ayant un 
niveau de scolarité inférieur à la 
neuvième année 

19 % 27 % 20 % 24 % 22.5 % 14 % 21 % 14 % 26 % 18.8 % 

Taux de chômage 10 % 6 % 8 % 6 % 7.5 % 10 % 6 % 7 % 8 % 7.8 % 

 

La population desservie par les territoires de CSSS des groupes AIDES et témoin présente plusieurs 
besoins de nature psychosociaux et cumule plusieurs facteurs de risque associés aux mauvais 
traitements. Le tableau 2 illustre les similitudes observées entre les groupes expérimentaux et 
ǘŞƳƻƛƴǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ƳƻȅŜƴ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
/{{{ ŘΩǳƴ Ƴême groupe (AIDES ou témoin) est comparable.  

 

2.2.3 Recrutement des enfants et leur famille au projet de recherche (groupe AIDES et 
groupe témoin) 

Tous les enfants recrutés dans le projet reçoivent des services ǎƻƛǘ ŘΩǳƴ CJ ou ŘΩǳƴŜ CSSS 
participant au projet de recherche. À Montréal, les enfants du groupe AIDES et du groupe témoin 
ǎƻƴǘ ǊŜŎǊǳǘŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜ du CJM-IU et du 

                                                 

3 Statistique Canada, 2001 
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programme SIPPE4 des CSSS. Dans la région de la  Mauricie et Centre-du-Québec, les enfants et 
leur famille identifiés ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ proviennent 
principalement du Programme Aide Personnelle, Familiale et Communautaire de seconde 
génération (voir la description du PAPFC2 à la page 44). Certaines autres familles recrutées ne font 
pas actuellement partie du programme PAPFC2 (par exemple Υ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛƻǊƛǎŞǎ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜύΦ /Ŝǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ Řǳ t!tCC2 et répondent donc aux critères du programme PAPFC2 et 
du projet de recherche. Les enfants du groupe témoin de la région Mauricie et Centre-du-Québec 
reçoivent des services de la pratique courante des organisations. 

 

Le recrutement des enfants débute dans les milieux de pratique. /ΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ qui 
ŀǎǎǳǊŜ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ enfant identifié comme répondant aux critères de sélection du projet 
AIDES qui informe la figure parentale que son enfant a été ciblé pour participer à la recherche. Si 
la figure parentale désire recevoir des informations supplémentaires sur la recherche, 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǾƛǎŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ  Afin de soutenir les intervenants Řŀƴǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴ enfant et de sa famille au projetΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ recherche a créé des procédures et 
des documents de soutien au recrutement. Considérant le nombre important et la diversité des 
milieux de recrutement, les procédures mises en place sont souples mais rigoureuses. Le tableau 3 
décrit tous les documents utilisés pour identifier et référer un enfant dans le projet, ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ Řǳ 
groupe AIDES ou du groupe témoin et ƭΩŀƴƴŜȄŜ 2 comprend ces documents.  

                                                 

4 Les  programmes cités dans cette partie sont décrits dans la partie 3 du rapport. 
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Tableau 3 : Documents ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 

Nom du document Quelle est son utilité ? vǳŀƴŘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ? 

Cheminement 
ŘΩǳƴŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀǳ 
projet AIDES  
 

Ce document explique tout le processus 
ŜƴǘƻǳǊŀƴǘ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ŎƛōƭŞ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ 
!L59{Φ Lƭ ǊŞǎǳƳŜ  ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ 
vis-à-vis de la famille eǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ 

Tout au long du recrutement des 
enfants et leur famille au projet. 

Guide de référence  
(CJ et CSSS)  
 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ł ǇŀǊǘƛǊ 
des critères retenus un enfant et sa famille au  
projet AIDES 
 
Cette feuille doit être télécopiée avec le 
formulaire de consentement. 

5ŝǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎǊƻƛǘ ǉǳΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǎŀ 
famille puissent correspondre aux 
critères du projet AIDES. 

Aide-mémoire  
 

Ce document vise à soutenir et guider les 
intervenants dans les informations quΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ 
transmettre aux figures parentaleǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 
ciblés par la recherche. 

Tout au long du recrutement des 
enfants et leur famille au projet. 

Lettre aux figures 
parentales 
 

Cette lettre est remise à la figure parentale ŘΩǳƴ 
enfant qui pourrait potentiellement être inclus 
dans AIDES, par son intervenant. 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ 
répondent aux critères de référence.  
Cette lettre peut-être remise à la 
figure parentale avec le dépliant afin 
ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǎƻƴ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Ł 
participer au projet. 

Formulaire de 
consentement   
 

Après avoir été informé de la recherche par son 
intervenant (aide-mémoire, lettre aux figures 
parentales, dépliant), la figure parentale consent 
ou non à recevoir un appel des membres de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ; ŎΩŜǎǘ ǎǳǊ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜnt que 
son consentement est inscrit. 
 
Cette feuille doit être télécopiée avec le guide 
de référence 

Dès que la figure parentale se montre 
intéressée à participer au projet de 
recherche et consent à  ce que 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƭŀ contacte pour 
recevoir des informations 
supplémentaires sur la recherche. 

Prises de mesure  Illustration des prises de mesure auprès des 
familles et des intervenants 
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Les procédures de recrutement ont été présentées aux intervenants lors de différentes rencontres 
organisées par ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ en collaboration avec les gestionnaires des établissements. 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞe à offrir un soutien constant tout au long de la période de 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŀ ƧǳǎǉǳΩŜƴ Ƨǳƛƴ нллфΦ  

2.2.4 Réalisation de la visite pré-test  

Lorsque la figure parentale consent à recevoir des informations supplémentaires sur la recherche, 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƭŀ contacte par téléphone afin de lui fournir des informations 
supplémentaires sur la recherche, de la rassurer sur la confidentialité et lui expliquer le 
déroulement de la rencontre de pré-test à son domicile. Si elle désire être rencontrée, un rendez-
vous est immédiatement fixé si possible dans la semaine qui suit. La veille de la visite, le rendez-
vous est confirmé auprès de la figure parentale ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ est toujours disponible et 
ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎŜ ǇƻǊǘŜ ōƛŜƴΦ Deux assistantes de recherche se déplacent en tandem pour rencontrer 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǎa figure parentale. La durée moyenne de la rencontre est de deux heures.  

 

Les rencontres pré-test auprès des familles recrutées ont débuté au mois de juillet 2008. Ces 
rencontres ont pour but de colliger ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ 
Ŝǘ ǳƭǘƛƳŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ et leur  famille (se référer à la partie 3.4.1 pour en 
ǎŀǾƻƛǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎύΦ [es familles se montrent très réceptives lors des 
visites effectuées. En effet, elles démontrent un vif intérêt, une motivation à participer à la 
recherche et collaborent de façon très satisfaisante. [Ŝǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǎƻƴǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀǳ ǊŜƴŘŜȊ-ǾƻǳǎΣ ƭΩŜƴŦŀƴǘ devant être évalué est en sieste 
ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ Ŏƻmmuniquer avec la 
ŦŀƳƛƭƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀnts de recherche avec les familles. 

 

Des solutions ont été entreprises afin de contrer ces difficultés. Pour les familles ayant été 
absentes lors du rendez-vous et pour lesquelles ƛƭ ŀ ŞǘŞ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ Ł 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ, la rencontre a été remise à une date ultérieure. tƻǳǊ ŎŜƭƭŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ǳƴŜ 
ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ a été faite pour maintenir un lien avec la famille. 
Finalement, pour assurer une plus grande flexibilité par rapport aux disponibilités des familles 
participantes au projet, le recrutement de nouvelles assistantes de recherche a été nécessaire.   

 

2.2.5 bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ǊŜŎǊǳǘŞǎ 

Entre juillet et décembre 2008, 66 enfants et leur famille ont été contactés afin de participer à la 
recherche. Le tableau qui suit documente la répartition des familles rejointes, celles du groupe 
AIDES et celles Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴΣ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳƴ /W ƻǳ ŘΩǳƴ CSSS. 

 

Tableau 4 : Répartition des enfants/familles contactés selon les milieux de pratique 
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Milieux de pratique Groupe AIDES Groupe témoin Total 

CSSS 24 23 47 

CJ 15 4 19 

Total 39 27 66 

 
Deux familles ont refusé de participer au projet considérant leur horaire trop chargé.  Les 
intervenantes assurant un suivi auprès de ces familles ont été avisées. Ces familles recevront des 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ sollicité leur 
participation. Enfin, quatre familles seront rencontrées après la période couverte par ce présent 
rapport.  

Soixante familles ont été visitées à domicile pour la réalisation du pré-test. Le tableau 5  montre la 
distribution des enfants recrutés  ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ !L59{ ƻu témoin, et le 
nombre de pré-test réalisés pour chacun des groupes. 

 

Tableau 5 : bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ǊŜŎǊǳǘŞǎ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ Ŝƴ ǇǊŞ-test 

Groupes Enfants/familles recrutés Pré-tests complétés 

AIDES 39 34 

Témoin 27 26 

Total 66 60 

 
Les analyses présentées à la partie 5 portent sur un échantillon de 58 familles, soit 32 familles du 
groupe AIDES et 26 familles du groupe témoin. Deux familles du groupe AIDES ne sont pas incluses 
dans les analyses de ce rapport car Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴts, elles ne reçoivent 
Ǉƭǳǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƻƳǳŜ ǇŀǊ !L59{.  Pour une famille, il y a eu changement de cadre légal suite à 
ǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ /W ǇƻǳǊ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎΦ [ŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 
intervenante qui assure le suivi de la famille ne pourra pas utiliser les moyens promus dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŘŞƧŁ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ tƻǳǊ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǉǳƛ assurera dorénavant le suivi de la famille occupe un premier emploi 
en CJ et elle doit participer à un nombre important de formations obligatoires, en plus de 
ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ǎƻƴ ǇƻǎǘŜΦ  !ƛƴǎƛΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀ ŎǊŞŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ǳƴ 
groupe  « Autre » pour les raisons suivantes : les familles ont accepté de participer au projet 
όƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀ un engagement envers elles) et elles ne peuvent faire partie du groupe 
ǘŞƳƻƛƴ ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŎƛōƭŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
AIDES. Quoique des efforts soient ŜƴǘǊŜǇǊƛǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ 
!L59{ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǎǘ consciente que cette 
situation pourrait se reproduire. Elle poursuivra donc ses réflexions sur la manière de traiter les 
informations recueillies auprès de ces familles. 
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2.3. tƭŀƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

2.3.1 Devis de recherche  

La période comprise entre le début du recrutement, en juillet 2008, et la dernière collecte de 
données post intervention, en décembre 2010Σ ǎŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ 
8 à la page 39 présente la synthèse de la méthodologie pour le volet implantation, essentiellement 
qualitative. /ŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜ Ŝƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ Ł ŦƻƴŘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ 9ƭƭŜ ǾƛǎŜ ƭŀ 
compréhension des phénomènes du point de vue des acteurs (Miles & Huberman, 2003) plutôt 
que la généralisation statistique à une population donnée. Afin de comparer les processus à 
ƭΩǆǳǾǊŜΣ ǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
seront recueillies auprès des deux groupes. Cette procédure permettra, par exemple, de vérifier si, 
tel que prévu, AIDES permet davantage la participation des figures parentales que les 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎΦ ¦ƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩauprès du groupe AIDES pourrait certes 
nous informer si les figures parentaleǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ 
ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘe participation est plus active que dans les interventions courantes. Des 
informations seront colligées auprès 1) des figures parentales des deux groupes; 2) des 
intervenants pivot en lien avec les familles ciblées; оύ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭΩinitiative 
!L59{Φ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ /!.9Σ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όPI) et des plans de 
services individualisés (PSI) seront disponibles. 

2.3.2 Collecte des données  

La collecte des données ainsi que les indicateurs sont décrits pour chacune des quatre questions. 

 

Ç Q1 : De quelle façon les conditions de pratique influencent-ŜƭƭŜǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΚ 

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŜȄŀƳƛƴŞŜǎ Ł 
partir de deux méthodes : 1) des entrevues téléphoniques avec tous les intervenants pivots de 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ όƴҐҌκ-2рύ Ŝǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩƛƴtervenants du groupe-témoin (n=+/-25, identifiés au 
hasard) et 2) des groupes de discussion ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
AIDES.   

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǾǳŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ 
ŀŎǘŜǳǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ avantages, dont un 
taux élevé de participation, une souplesse dans les horaires et une diminution des coûts. Les 
groupes de discussion ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘΣ ǉǳŀƴǘ Ł ŜǳȄΣ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊƛŎƘŜǎ Ŝǘ 
ƴǳŀƴŎŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ƴƻƛƴǎ ŎŜƴǘǊŀǳȄΣ Ƴŀƛǎ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΦ [ŀ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
participants stimule la discussion et permŜǘ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀǾŜƴǳŜǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ŜȄǇƭƻǊŜǊ 
en entrevues individuelles. 

[Ŝǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇƻǳǊ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ encore été 
réalisées en raison du retard dans le déroulement du projet déjà évoqué précédemment. Ainsi, 
ƭΩŜƴǘǊŜǾǳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ-ǇƛǾƻǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǊŜŎǊǳǘŞ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ après 
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ǉǳΩǳƴ ŎȅŎƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ soit complété, qui correspond à environ un ŀƴ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩenfant 
dans le projet (voir annexe 3 prises de mesure). 

Comme il ne sera pas possible de présenter de résultats pour cette question, nous avons souhaité 
ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴ ǇƻǊǘǊŀƛǘ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ǎΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ !L59{Φ /Ŝ Ǉƻƛƴǘ ǎŜǊŀ ŘƛǎŎǳǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ 
partie 4. 

Ç Q2 Υ 5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ-t-elle à ce qui était prévu? 
[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǎƛ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ŎŜ ǉǳƛ 
était prévu : centration sur les besoins ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ et la participation/collaboration des divers 
acteurs.  

[ŀ ŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 

[ΩŜƴŦŀƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 
[ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎŜǊŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘŜ нл ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ !L59{ Ŝǘ ŘŜ нл ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ 
pour le groupe témoin (ou moins si les données saturent avant). Ces dossiers seront désignés au 
ƘŀǎŀǊŘΦ tƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊŀ Ł ǇŀǊǘƛǊ 
ŘΩǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ le contenu des outils utilisés 
ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΦ tƻǳǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ !L59{Σ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǇǊŜǎŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ, soit le 
/!.9 ǇƻǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ tL Ŝǘ ƭŜ t{LΦ  tƻǳǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴΣ ŎŜ 
ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ utilisés dans les pratiques courantes des intervenants ainsi que le PI et le 
t{LΦ [ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŎƘƻƛǎƛŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞƧŁ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
fins, ce qui diminue les coûts et assure une couverture complète des sujets à lΩŞǘǳŘŜΦ 9ƴ 
complément, seuls les intervenants (n = +/- 25) impliqués dans le suivi des dossiers enfants 
désignés et les figures parentaleǎ όƴ Ґ плύ ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜǊƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǾǳŜǎ 
téléphoniques sur la nature et la qualité des ressources et des services mesurés aux étapes 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜκǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴΦ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜǾǳŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ŀǳǊƻƴǘ 
lieu après chaque cycle (deux cycles sont prévus) avec les intervenants concernant les conditions 
de pratique permettront de bonifier ces informations. 

La participation/collaboration des divers acteurs impliqués dans chacun des dossiers 

Le recrutement des figures parentales se fera en fonction de la réponse au questionnaire de la 
perception parentale sur les pratiques, la collaboration et le contrôle des décisions décrit dans le 
Ǉƭŀƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘs (voir Évaluation des effets proximaux, page 33). Les figures parentales 
qui ont les scores les plus élevés et les plus bas seront sollicités à participer à une entrevue 
téléphonique sur le degré de participation et de collaboration que les intervenants entretiennent 
ŀǾŜŎ ŜǳȄΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǇƛǾƻǘǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ŀǳǎǎƛ 
interrogés. 

La stratégie dΩéchantillonnage choisie présente plusieurs avantages. Selon Patton (1990), un 
échantillon qualitatif à variation maximale permet, dΩune part, une description détaillée et de 
grande qualité de chaque cas, ce qui est utile pour documenter lΩunicité de cette expérience. 
DΩautre part, il permet lΩidentification de régularités entre les participants, dont lΩimportance vient 
précisément dΩavoir émergé malgré lΩhétérogénéité des répondants. De plus, selon Miles et 
Huberman (2003), lΩéchantillonnage de cas multiples ajoute à la fiabilité des résultats en 
augmentant leur précision, leur validité et leur stabilité. [ŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦ όƴҐплύ 
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Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŀŘŞǉǳŀǘŜΦ  9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩexiste pas de règles formelles pour la taille des 
échantillons qualitatifs, plusieurs chercheurs considèrent la trentaine de participants suffisante 
pour une recherche qualitative (Deslauriers, 1991;  Miles & Huberman, 2003 ;  Patton, 1990). 

5ŜǳȄ ǘŜƳǇǎ ǎƻƴǘ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴκŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Υ ŀǇǊŝǎ ƭΩŞǘŀǇŜ ŘŜ 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǾƛǎƛƻƴΦ [Ŝǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜ ŦŜǊƻƴǘ 
ŘƻƴŎ Ł ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƳƻƳŜƴǘǎΦ 5Ŝǎ ŜƴǘǊŜǾǳŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
sur les indicateurs suivants : les acteurs impliqués; leurs rôles et mandats respectifs; les alliances; 
les expériences vécues. 

 

Ç Q3 : Est-ce que la clientèle rejointe correspond à la clientèle ciblée? 
[Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ 
ŀƴŀƭȅǎŞŜǎΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ƭŜ /!.9 Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
PIBE et des questionnaires permettront de documenter les indicateurs suivants : ƭΩŃƎŜ Ŝǘ ƭŜ sexe de 
ƭΩenfant; la structure et la taille de la famille; ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎƻƴ ǊŞǎŜŀǳ όǎƻǳǘƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭύ; le type de 
problème et sa durée; autres facteurs de risque. Cette question sera traitée à la partie 5 du 
rapport. 

Q4 : vǳŜƭǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 
québécois de services sociaux? 

Cette dernière queǎǘƛƻƴ ƴΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜs. Elle sera répondue par une 
ŀƴŀƭȅǎŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛΦ 

2.3.3  Analyse des données  

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎŜ ŦŜǊŀ Ŝƴ ŘŜǳȄ ǘŜƳǇǎ : une analyse descriptive, puis une analyse comparative selon les 
ƎǊƻǳǇŜǎΦ tƻǳǊ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ όtLΣ t{LΣ /!.9 ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜύΣ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ 
aux échelles seront calculées par des statistiques descriptives (moyennes, écarts-type, etc.). Tout 
le contenu qualitatif sera retranscrit puis soumiǎ Ł ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ b-
±ƛǾƻΦ [Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŎƻƳǇŀǊŞǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜƳŜƴǘΦ 

2.4. tƭŀƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ 

2.4.1  Devis de recherche 

Le volet évaluation des effets repose sur un devis quasi-expérimental de changement comparé 
(comparative change design) impliquant un pré-test et un post-test pour un ensemble de 
participants  sélectionnés sur la base de certaines conditions initiales préalablement connues et 
contrôlées et divisées de manière non aléatoire en deux groupes : le groupe cible et le groupe 
témoin (Morh, 1995). [ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎǊƛǘ Ł ƭŀ ǇŀƎŜ 24. En raison du fait que le groupe 
témoin ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǎŀƴǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ǎƻŎƛŀƭŜƳŜƴǘ 
inacceptable de ne pas fournir les services prévus par les diverses lois québécoises aux 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘŜ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŘŜǾƛǎ ǉǳƛ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƻōǎŜǊǾŞǎ ǎǳƛǘŜ Ł ŘŜǳȄ 
ŦƻǊƳŜǎ ŘΩintervention Υ ƭŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞ ǎǳǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ et le protocole 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎΦ [ŀ ŦƻǊƳǳƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŜ ŘŜǾƛǎ : 

 C : Y1 cible AIDES Y2 cible 
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 C : Y1 témoin Intervention courante Y2 témoin 

 
[ŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŎŜntralisées. Toutefois, le mode de 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŀǎǎƛƎƴŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ aléatoire, mais plutôt contrôlé. Les 
ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƳŜǎǳǊŞǎ Ŝƴ ǇǊŞ-test (Y1) et en post-test 
(Y2) pour le groupe cible et le groupe témoin. Le tableau 8 à la page 39 présente un résumé de la 
méthodologie pour le volet des effets, essentiellement quantitatif. 

Le modèle logique ŘΩAIDES prévoit que les actions proposées auront des effets en cascade 
(proximaux, intermédiaires et ultimes). Le devis de recherche proposé prévoit que des 
changements seront observés, entre le pré-test et le post-test, dans les dimensions suivantes : 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ parentŀǳȄΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ŀǳǉǳŜƭ ǎƻƴǘ 
eȄǇƻǎŞǎ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ 
(effets intermédiaires) de même que la sécurité et le développement de ces derniers (effets 
ultimes). Les effets proximaux, quant à eux, réfèrent principalement aux expériences parentales 
ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǘŜƴǳ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ parentales de 
contrôle sur les aspects de leur vie en lien avec les services que leur enfant et eux reçoivent. Dans 
le cadre du devis de recherche, ces ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŦŜǊƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜs 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞŜ ŀǳȄ ƳƻƳŜƴǘǎ ƻǴ ƭŀ ǊŞǾƛǎƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊŀ όƴƻǳǎ ǇǊŞǾƻȅƻƴǎ ƛŎƛ 
ŘŜǳȄ ŎȅŎƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ς ŀƴŀƭȅǎŜΣ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ς au cours de la 
période du ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜύΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ Ł ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 
seront recueillies en pré-test et en post-ǘŜǎǘΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ł ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ 
ŎƭŞǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όǇƻǳǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ !L59{ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜ groupe témoin). 

2.4.2 Collecte de données 

Ç Évaluation des effets proximaux : Étapes Analyse/Planification et Révision 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇǊƻȄƛƳŀǳȄ ŀ ƭƛŜǳ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜƴǘ ƭΩŞǘŀǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 
besoins et de planification des actions et celle ŘŜ ƭŀ ǊŞǾƛǎƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 
mesurés et les outils utilisés auprès de la figure parentale pour évaluer les effets proximaux sont 
présentés au tableau 6. 
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Tableau 6 : Indicateurs mesurés et outils utilisés pour évaluer les effets proximaux 

Indicateurs  Outils  

Á Perception des figures parentales de la 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŜƳǇƭƻȅŞŜǎ ǇŀǊ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǇƛǾƻǘ; 

 
Á Perception des figures parentales de la 

qualité de la collaboration avec 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǇƛǾƻǘ; 

 
Á Perception des figures parentales du degré 
ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŀȅŀƴǘ 
traits aux services envers leur enfant et leur 
famille. 

Á Questionnaire ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ 
(QPA); 

 
 
Á Questionnaire sur la collaboration figure 

parentale-professionnel (QCPP); 
 
 
Á Échelle de contrôle face aux services (ECS); 
 
 
 
Á Description des services décrits aux plans 
ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ. 

 
[Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇǊƻȄƛƳŀǳȄ ǎŜǊƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ administré au téléphone. 

Ç Évaluation des effets intermédiaires et ultimes : Pré-test et Post-test  
Les données du pré-test et du post-test nécessiteront deux visites à domicile par des assistantes 
ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ 5ǳǊŀƴǘ ŎŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎŜǊŀ évalué directement auprès de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƳpilés et remplis par les figures parentales.  

Les indicateurs mesurés en pré-test et en post-test et les outils utilisés pour évaluer les effets 
intermédiaires et ultimes sont présentés au tableau 7. 
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Tableau 7 : Indicateurs mesurés et outils utilisés pour évaluer les effets intermédiaires et ultimes 

 Indicateurs Outils 

E
ff

e
ts

 i
n
te

rm
é

d
ia

ir
e

s 

Á Adaptation des figures parentales à 
leur rôle et exercice de leurs 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŜƴŦŀƴǘ. 

 
Á vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ 
ŀǳǉǳŜƭ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ŜȄǇƻǎŞΦ 

 

 Inventaire de soutien familial (ISF); 
 Inventaire concernant le bien-şǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 

(ICBE) : facteur « dispositions parentales » et 
facteur « qualité du domicile »; 

 Index de stress parental (ISP); 
 Questionnaire conjoint (JVQ-PCCTS-MNBS); 
 Child Behavior CheckList (CBCLύ όҗ мΣ 5 ans); 
 Home Observation for Measurement of the 

Environment (HOME). 
 

E
ff

e
ts

 u
lti

m
e

s 

Á Développement cognitif, langagier, 
comportemental et émotionnel de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ. 

 
Á ±ƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ  
 

 Child Abuse Potential Inventory (CAPI); 
 Plate forme informationnelle sur le bien-être de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ όtL.9ύ ς compromission; 

 Échelle de vocabulaire en images Peabody (EVIP) 
όҗ р ŀƴǎύ; 

 DǊƛƭƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ όD95ύ όҖ р 
ans). 

 
/ƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭΩŀƴƴŜȄŜ 4 pour une description sommaire des mesures utilisées pour évaluer les effets 
proximaux, intermédiaires et ulǘƛƳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭes caractéristiques des participants 
qui sont contrôlées dans le cadre de la présente étude. 

2.4.3 Analyse des données 

[ΩŜƴŦŀƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŞǘǳŘŜΦ [ƻǊǎǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ 
Řŀƴǎ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǊŞǇƻƴŘǊŀ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇƻǊǘŜǊƻƴǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ 
ǎǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜ. Dans le cas où une seconde figure parentale dans une famille est ciblée 
pour particƛǇŜǊ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ (voir page 13), ces données seront agrégées et des analyses 
complémentaires distinctes seront effectuées avec ce sous-groupe de participants.  

Afin de vérifier les hypothèses ayant trait aux effets : 

Ç proximaux escomptés concernant les différences entre les deux processus 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ό!L59{ ǾŜǊǎǳǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜύΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŀƴŀƭȅǎŞŜǎ 
en se basant sur des analyses de variance multivariée (MANOVA) portant sur les 
données agrégées obtenues à chaque fois que se termine les étapeǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǾƛǎƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ; 

Ç intermédiaires et ultimes escomptés, les données seront analysées en se basant 
sur des analyses de variance (ANOVA) à mesures répétées et en examinant les 
effets Groupe x Temps; 

Ç médiateurs escomptés, une approche de régression multiple hiérarchique sera 
utilisée. Les principes énoncés par Baron et Kenny (1988) serviront à examiner la 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ; 



RechercƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Υ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  ό5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ς Ne pas diffuser 

 

Page 38 

Ç modérateurs escomptés, la même approche analytique sera utilisée pour examiner 
les relations entre les caractéristiques des enfants et celles de leur situation 
familiale, et les effets intermédiaires et ultimes produits par AIDES. 

2.4.5 Considérations éthiques  

Le projet ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L5ES a été soumis pour approbation à tous les comités 
ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ (CÉR) des différentes organisations impliquées comme groupe 
AIDES ou groupe témoin. Le projet a obtenu 12 approbations éthiques qui devront être 
renouvelées tous les ans. Chaque demande formulée à CÉR a représenté de nombreuses 
productions de documents et a nécessité plusieurs rencontres avec les instances éthiques 
concernées. Cette étape obligée a retardé le recrutement des participants. À plusieurs 
reprises, ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘe a constaté que le milieu de pratique concerné par une 
approbation éthique était prêt à démarrer le recrutement des familles, mais ne pouvait 
procéder.  

2.4.6 Échéanciers 

Le calendrier des activités (tableaux 9 et 10) a été modifié afin de tenir compte de la 
prolongation du projet de six mois.  
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Tableau 8 : {ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ 

  Cycle  ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ   

 Pré-test Analyse/Planification aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜκ{ǳƛǾƛ Révision Post-test 

V
O

L
E

T
  

IM
P

L
AN

T
A

T
IO

N
  

 

Caractéristiques des enfants 
et de leur situation familiale 
GA n=115 enfants/familles 
GC n= 115 enfants/familles 

Centration sur les besoins de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
Analyse dossier enfant 
GA n=20 dossiers 
GC n= 20 dossiers 
 

 
 

Centration sur les besoins de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
Analyse dossier enfant 
GA n=20 dossiers 
GC n= 20 dossiers 
Participation/collaboration 
Entrevues téléphoniques 
GA n=20 figures parentales 
GC n= 20 figures parentales 
GA  = +/- 25 intervenants 
GC =+/- 25 intervenants 

Caractéristiques des enfants et de 
leur situation familiale 
 
D! ƴ җмлл ŜƴŦŀƴǘǎκŦŀƳƛƭƭŜǎ 
D/ ƴ  җмлл ŜƴŦŀƴǘǎκŦŀƳƛƭƭŜǎ 

Conditions de pratique  
Entrevues téléphoniques : 1 fois par année GA =+/- 25 intervenants GC =+/- 25 intervenants   
2 groupes de discussion : 1 fois durant le projet à automne 2009 
- Acteurs intra-organisationnels GA (n=8-12) ς 1 groupe de discussion par région (Montréal et Mauricie et Centre-du-Québec) 
2 groupes  de discussion : 1 fois durant le projet à automne 2009  
- Acteurs inter-organisationnels GA (n=8-12) ς 1 groupe de discussion par région (Montréal et Mauricie et Centre-du-Québec) 

  Pré-test En cours de processus (1
er
 cycle) En cours de processus (2

er
 cycle) Post-test 

V
O

L
E

T
 E

F
F

E
T

S
 

P
R

O
X

IM
A

U
X 

 

 Perception figure parentale 
-ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩŀƛŘŜ QPA 
-collaboration QCPP 
-contrôle des décisions ECS 
Services reçus 
Questionnaire téléphonique (2 fois : après 
analyse et planification et révision)  
GA n=115 figures parentales  
GC n=115 figures parentales 

Perception figure parentale 
-ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩŀƛŘŜ QPA 
-collaboration QCPP 
-contrôle des décisions ECS 
Services reçus 
Questionnaire téléphonique (1 fois : après 
révision) 
D! ƴ җмлл figures parentales 
D/ ƴ җмлл figures parentales  

 

IN
T

E
R

M
É

D
IA

R
E

S
 E

T
 U

L
T

IM
E

S
 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
CBCL, GED, EVIP 
±ƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
JVQ, PCCTS, PIBE 
Adaptation au rôle parental 
et exercice des 
responsabilités parentales 
ISP, ICBE, CAPI 
Environnement familial 
HOME, ICBE, SSQ 
GA n=115 enfants/familles 
GC n= 115 enfants/familles 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
CBCL, GED, EVIP 
±ƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
JVQ, PCCTS, PIBE 
Adaptation au rôle parental et 
exercice des responsabilités 
parentales 
ISP, ICBE, CAPI 
Environnement familial 
HOME, ICBE, SSQ 
G! ƴ җмлл ŜƴŦŀƴǘǎκŦŀƳƛƭƭŜǎ 
D/ ƴ җмлл  ŜƴŦŀƴǘǎκŦŀƳƛƭƭŜǎ 

GA : groupe AIDES  GT : groupe témoin  
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Tableau 9 : CALENDRIER 08-2007 à 03-2009 (révision au 31 décembre 2008) 
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Tableau 10 : CALENDRIER 04-2009 à 06-2011 (révision au 31 décembre 2008) 
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3. Contexte ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩinitiative AIDES  

Cette partie vise à établir un portrait aussi complet que possible du contexte dans lequel 
ǎΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Φ Il faut souligner que des organismes communautaires sont 
pŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Φ /ŜǇŜƴŘŀnt, dans le cadre de ce rapport, ce 
sont les milieux de pratique, les centres jeunesse et les centres de santé et de services sociaux où 
sont recrutés les enfants qui sont présentés. Dans un premier temps, une description de ces 
milieux permet de dégager les caractéristiques propres. Puis, ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
de ces milieux sont présentés afin de mettre en relief ƭΩŀǊǊƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ AIDES et de ses moyens avec ceux-ci. Enfin, ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ sont exposées et un bilan des 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜƴǳŜǎ ƧǳǎǉǳΩŜƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нллу ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇǊƻƳus par AIDES 
complète ce portrait. En guise de conclusion, les défis sont analysés et des recommandations sont 
apportées par les promoteurs du projet. 

3.1.  Description des mƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƻǴ ǎΩexpérimente ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ 

 

[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǎΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ Řŀns deux milieux de pratique du domaine des services sociaux 
dans la région de Montréal et du Centre-du-Québec, soit les Centres de santé et de services 
ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ƧŜǳƴŜǎǎŜΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ƳƛƭƛŜǳȄ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩƻŦŦǊƛǊ les meilleurs 
services possibles ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ Ł ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜƳƛǎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŏƻƴǘƛƴǳǎ Ŝǘ 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǉǳƛ ǆǳǾǊŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŎŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ Ł ǊƛǎǉǳŜΦ  

 

 vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΚ 
Au Québec, la santé et les services sociaux sont sous juridiction provinciale. La santé comme les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜΣ ǎƻƛǘ ƭŜ Ministère de la santé et des 
services sociaux. Depuis décembre 2003, la Loi sur les agences de développement de réseaux 
locaux de services de santé et de services sociaux est en vigueur au Québec. Cette nouvelle 
ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ 
services sociaux dans chaque réseau local de serǾƛŎŜǎΣ ǎƛǘǳŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ 
Řǳ vǳŞōŜŎΦ !ǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǊŞǎŜŀǳ ƭƻŎŀƭ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ 
services sociaux (CSSS). Le CSSS résulte de la fusion des centres locaux de services 
communautaires (CLSC), des cŜƴǘǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ ό/I{[5ύ ŜǘΣ Řŀƴǎ ƭŀ 
ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΦ [Ŝ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ /{{{ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ 
favoriser une meilleure intégration des services sociaux et de santé et une facilitation du parcours 
ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ [Ŝ /{{{ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘƻƴŎΣ ŘŜǇǳƛǎ нллоΣ ƭΩŀǎǎƛǎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 
ƭƻŎŀƭ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƭŀ 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όaƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝt des services sociaux, 2009).  

 

 vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ό/WύΚ 
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Au Québec, les centres jeunesse (CJ) regroupent les établissements publics qui ont pour mission 
ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ŞǇǊƻǳǾŜƴǘ des 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƎǊŀǾŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ, ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜΦ Lƭǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ƭƻǊǎǉǳŜ ŘŜǎ 
enfants et adolescents de moins de 18 ans vivent des situations susceptibles de mettre en danger 
leur sécurité et leur développement. Ces situations Ł ǊƛǎǉǳŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŞǇŜƴŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ 
ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ όƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜΣ ŀōŀƴŘƻƴΣ ŀōǳǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƻǳ ǎŜȄǳŜƭύ ƻǳ ŘΩŜǳȄ-mêmes, par des 
ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŦǳƎǳŜǎ ƻǳ ƭΩŀōǳǎ ŘŜ ŘǊƻƎǳŜǎΦ 9ƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭŀ Loi sur la protection de la 
jeunesse, le directeur de la protection de la jeunesse de chaque centre jeunesse se voit confier le 
ƳŀƴŘŀǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ 
ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Řƻƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ƧǳƎŞǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 
ciōƭŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳȄ figures parentaleǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǉǳŜ ƭŀ 
situation ne se reproduise. Les professionnels qui offrent des services aux jeunes en difficulté et à 
leur famille sont majoritairement issus des domaines de la psychoéducation, du travail social, de la 
criminologie et de la psychologie. [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ /W ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ƳŝǊŜǎ 
ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
antécédents biologiques, aƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ parents adoptifs (Association des centres jeunesse du 
Québec, 2006).  

3.1.1 tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ 

5ŀƴǎ ǎŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ŝǘ 
servƛŎŜǎ ŘŞƧŁ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ŀǳ vǳŞōŜŎΦ !ǳǘŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ŎƛōƭŜƴǘ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ Ŝǘ 
ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞǎΣ ŎŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ǎΩŀǊǊƛƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ 
par AIDES. Lŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǇŀǊ ǎŜs moyens promus, sa formation et 
ses mécanismes de soutien est présentée, soulignant ƭΩimportance et la pertinence de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Le tableau 11 (voir pages 43-44) fait une synthèse des composantes de 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƻǴ ǎΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ !L59{Φ 

 tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜ Υ 5Ŝǎ ǊŀŎƛƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƛƭŜǎΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƛŘŜ 
aux familles 

 
Au cours des dernières années, le Centre jeunesse de Montréal-Institut universitaire a créé un 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜntion en négligence se basant sur les meilleures pratiques et les recherches 
les plus actuelles. Ce programme, qui porte le nom 5Ŝǎ ǊŀŎƛƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƛƭŜǎΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƛŘŜ 
aux famillesΣ ŀŘƘŝǊŜ Ł ǳƴŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ře la 
mobilisation des figures parentaleǎΣ ƭΩempowerment et la recherche de solutions. Le programme se 
ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ 
ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘŀƭŜΦ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩƛƴǘervention préconisée dans Des 
racines et des ailes est  multimodale Υ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŀ figure parentale à titre personnel et dans son 
rôle de figure parentale ainsi que la famille sont tous des cibles. Les interventions peuvent être 
individuelles, de groupe, iƳǇƭƛǉǳŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŜǘŎΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŞǾƻƭǳŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƴǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Řƛǘ ζ en cellule ». 
Pour arriver à observer des résultats concrets, les intervenants et les figure parentales doivent 
travailler en concertation avec plusieurs partenaires, tout en utilisant les ressources de la 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ Ŝƴ ŘŞōǳǘΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ /ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
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ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŜƴǘ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ŀȄŜǎ : le premier axe vise à assurer la sécurité physique de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀȄŜ ŀ ǇƻǳǊ ǾƛǎŞŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ƻǳ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ parentales et le troisième axe a pour but 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ parents. Bref, dans son aspect multimodal, soit par 
ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ŎƛōƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƴƛǾŜŀǳȄ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Des 
racines et des ailes cherche à intervenir de façon globale pour adresser la problématique complexe 
ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ négligence.  

 

 PAPFC2  
 

Le Programme Aide Personnelle, Familiale et Communautaire de seconde génération est le 
programme de pointe en négligence qui est privilégié au sein du Centre Jeunesse de la Mauricie et 
du Centre-du-vǳŞōŜŎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ǘŜǊǊitoire et ce, depuis 1995. Ce programme est mis 
en place en collaboration avec le Centre Jeunesse de la Mauricie et du Centre-du-Québec, les CSSS 
Ŝǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ Lƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
vulnérables et à haut risque de négligence, suivies autant par le Centre Jeunesse (sécurité et 
développement compromis selon la Loi de la protection de la jeunesse pour motif de négligence 
ou haut risque de négligence, soit les articles : 38 a, 38 b1, 38 b2,) que par le CSSS (familles à haut 
ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜ Ŝǘ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύΦ [Ŝǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ Ł ŎŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭǎ 
répondent aux critères du programme.  

 

 Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance (SIPPE) 
 

Les Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance (SIPPE) ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀǳ /{{{ ŘΩ!ƘǳƴǘǎƛŎ 
et Montréal-Nord constituent un effort du MSSS visant à intégrer les différents programmes 
ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜǎ figures parentales ou futures figure parentales 
ciblées par ces services possèdent certaines caractéristiques reconnues comme représentant un 
ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ł ƴŀƞǘǊŜ ƻǳ ƭŜ ƧŜǳƴŜ ŜƴŦŀƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳent un jeune âge, une faible scolarité ou 
le fait de vivre dans la pauvreté (Hamel, 2006). Les services offerts par SIPPE prennent source dans 
trois autres programmes apparus quelques années auparavant, dont Naître égaux, grandir en 
santé (NÉGS)Σ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀnt aux figures parentaleǎ ǾƛǾŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŜȄǘǊşƳŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ 
ǇƻǳǊ ōǳǘǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ǇŜǘƛǘ ǇƻƛŘǎ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ 
rôle de figure parentale όaƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ мффрύΦ [Ωévolution des 
connaissances scientifiques et pratiques a ensuite mené à la création du  Programme de soutien 
aux jeunes parents (PSJP)Σ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ŝƴ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝǘ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
offerts avec le programme NÉGS. De même, dans le cadre du projet Priorités nationales de santé 
publique (1997-2002), plusieurs régions du Québec ont mis en place un programme visant les 
enfants de 2 à 5 ans en provenance de milieux défavorisés, qui vise le développement global de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ƘŀōƛƭŜǘés parentales.  

Au fil des travaux et de la planification ministérielle, les trois programmes ont finalement été 
ƛƴǘŞƎǊŞǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ {Ltt9 όaƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ 
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2004). Dans sa programmation, SIPPE inclut précisément deux volets principaux, soit 1) 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ нύ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭŀ 
santé et au bien-être. Le premier volet comprend les visites à domicile par une intervenante 
ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ǇŝǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ 
ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ [Ŝ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǾƻƭŜǘ ƳŜǘ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ 
ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀƭƭƛŀƴŎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ όaƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ la 
santé et des services sociaux, 2004).  

 ;ǉǳƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƧŜǳƴŜǎǎŜ 

[Ŝǎ ;ǉǳƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ό;LWύ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
expérimentale de coordination de services instaurée par le Ministère de la santé et des services 
sociaux (MSSS) en 2003. Cette initiative, la Stratégie pour les enfants en difficulté et leur famille, 
ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ǾƛǾŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ό5ŀƎŜƴŀƛǎ Ŝǘ 
ŀƭΦΣ нллуύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜ Ł ŀǾƻƛǊ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞǎ όt{Lύ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ t{L ŘŞŎƻǳƭŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 
ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ a{{{Σ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
établissements Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƭƛŜƴǘ όbŀǳƭǘ-Brière, 2006). De façon concrète, 
ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ;LW Ŝǎǘ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ t{LΦ /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ 
consiste en un outil visant à assurer et faciliter la coordination et la continuité des services. Avec la 
consultation des familles, la construction du PSI se fait en détaillant les tâches, rôles et objectifs 
ŦƻǊƳŜƭǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŀŎǘŜǳǊ ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ ¦ƴ ŀŎǘŜǳǊ ŀǇǇŜƭŞ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ-pivot a pour 
ǊƾƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻn de la famille ; ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŎŜƭǳƛ-
Ŏƛ Ŝǘ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǎΩŀǾŝǊŜ ŘƻƴŎ ǘǊŝǎ  ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ !ǳ /{{{ ŘΩ!ƘǳƴǘǎƛŎ Ŝǘ aontréal-Nord, ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƧŜǳƴŜǎǎŜ possède une expertise importante pour la réalisation de PSI auprès 
ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΦ 

 

 Guide de partenariat Centres de santé et de services sociaux et Centres jeunesse 
 

[ΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴƛǊ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŜȄŜǊŎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ 
jeunesse a émergé en 1998, lorsque les Centres jeunesse de la famille Batshaw et les CLSC du 
/ŜƴǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩhǳŜǎǘ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ ƻƴǘ ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴŜ 
meilleure ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
offerts ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ Ł ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǎǳƛǾƛΣ ŎŜǘǘŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ 
pour inclure les autres CLSC et CJ de la région de Montréal. Par la suite, les changements apportés 
à la Loi de la protection de la jeunesse en 2007 ont permis de réitérer cette collaboration. Le Guide 
de partenariat Centres de santé et de services sociaux et Centres jeunesse ŀǇǇǳƛŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 
faire converger les efforts entre les partenaires que sont les Centres de santé et de services 
sociaux et les Centres jeunesse pour assurer la réponse aux besoins des jeunes et de leur famille. Il 
ƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǎƻƛŜƴǘ 
coordonnés, complémentaires et continus, tout en laissant une place importante à la discussion 
ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎΦ [ŀ ƭŜŎǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜ ŀƭƻǊǎ 
facilitée, ceci ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ƳşƳŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ  
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Tableau 11 : {ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩinitiative AIDES avec les programmes en cours dans les milieux de 
ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƻǴ ǎΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ !L59{ 

 Buts et objectifs Composantes principales Clientèle ciblée Contribution de ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ : plus-value aux 
programmes 

Programme 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ 
négligence-Des 
racines et des ailes, 
un programme 
ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
(CJ, région de 
Montréal) 

Favoriser la mobilisation des 
parentsΣ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ 
recherche de solutions; 
 
Diminuer les risques de 
compromission et favoriser le 
développement optimal de 
ƭΩŜƴfant. 

Interventions multimodales qui 
ŎƛōƭŜƴǘ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŜ parent, la dyade et 
la famille;  
 
Interventions de plusieurs types 
(individuelles, de groupe, etc.) 
  
Importance de la participation de la 
communauté et du travail en 
partenariat. 

Les parents et leurs 
enfants  
de 0-11 ans aux 
prises avec des 
problématiques de 
négligence. 

- Cible des familles au sein desquelles le risque 
de mauvais traitements est présent; 

 
- Propose de procéder à une analyse 

écosysǘŞƳƛǉǳŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ; 
 
- tǊƻǇƻǎŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 

participative (empowerment) auprès des 
membres de la famille et auprès des 
partenaires; 

 
- tǊƻǇƻǎŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƻŦŦǊƛǊ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǉǳƛ ǎƻƛǘ 
partagée avec les membres de la famille et les 
partenaires; 

 
- Nécessite la collaboration entre plusieurs 

intervenants; 
 
- tǊƻǇƻǎŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

individualisé (PSI) ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ 
cohérente et harmonieuse des besoins des 
enfants et de la ŦŀƳƛƭƭŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
partenaires qui offrent des services; 

 
- ±ƛǎŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƻǇǘƛƳŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ 
ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ 
ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ όƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǎŜǎ 
parents); 

 
- IƳǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
familles; 

PAPFC
2 

(CJ, CSSS et 
organismes

 

communautaires, 
Région de la 
Mauricie et Centre 
du Québec) 

Offrir aux parents des services 
leur permettant 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊκŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜǳǊ 
disponibilité psychologique 
envers leurs enfants et de 
soutenir des conduites 
responsables et sensibles en 
regard des besoins de base de 
ces derniers. 
 
Offrir aux enfants des services 
visant à soutenir leur 
développement global à 
ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘƛǾŜǊǎ 
milieux de vie. 
 
Offrir aux parents et aux 
enfants des services leur 
permettant dΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ 
rapport à la collectivité sociale 
et institutionnelle (en termes 
de conditions de vie, 
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ŘΩŀŦŦƛƭƛŀǘƛƻƴΦ 

Repose sur une définition 
écosystémique de la négligence; 
 
Intervention multidimensionnelle qui 
ŎƛōƭŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭe et dont 
la durée varie selon les besoins; 
 
¦ƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎƻƴǘ 
proposées : groupe de parents, 
activités collectives, 
accompagnement paraprofessionnel 
des parents, suivi professionnel, 
analyse écosystémique des besoins 
ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻn des 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƻŦŦǊƛǊ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǎŀ 
famille; 
 
Programme mis en place via un 
partenariat Centre Jeunesse, Centre 
de santé et de services sociaux et 
organisme communautaire famille 
locale. 

Les parents et leurs 
enfants de 0-11 ans 
aux prises avec des 
problématiques de 
négligence ou à 
haut risque de 
négligence et ayant 
un suivi soit par le 
Centre jeunesse 
(LPJ) ou par le CSSS. 
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SIPPE 
(CSSS, région de 
Montréal) 

Favoriser le développement 
optimal au pré-natal et au 
post-natal des enfants 
confrontés à des situations qui 
les placent à risque (jeunes 
parents, toxicomanie 
parentale, pauvreté, etc.). 

Accompagnement des familles; 
 
Soutien à la création 
ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭŀ 
santé et au bien-être. 

Les parents qui 
éprouvent des 
difficultés 
représentant des 
conditions à risque 
pour le 
développement des 
enfants; 
 
Les enfants de 2-5 
ans grandissant 
dans des contextes 
à risque. 

 
- tƭŀŎŜ ǳƴ ŦƻǊǘ ŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ 

lecture commune des besoins du jeune et de 
sa famille; 

 
- Vise à renforcer et faciliter le partenariat et 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜ ƭƻǊǎǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ 
établissement participe Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ƧŜǳƴŜ Ŝǘ ǎŀ ŦŀƳille. 

ÉIJ 
(CJ et CSSS, région 
Montréal) 

Favoriser la participation de 
plusieurs établissements dans 
les cas où les difficultés vécues 
par le client (enfant ou jeune) 
sont très complexes. 

¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
individualisés (PSI) comme principal 
ƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ; 
 
Importance de la collaboration 
étroite avec la clientèle. 

Les familles dont 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƻǳ ƭŜ ƧŜǳƴŜ 
éprouve des 
difficultés 
complexes 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ; 
 
Les difficultés 
vécues sont assez 
importantes pour 
nécessiter 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 
divers 
professionnels. 

Guide partenariat-
CSSS et CJ (région de 
Montréal) 

Assurer la concertation des 
CSSS et des CJ à niveau de 
ƭΩŀŎŎŝǎΣ ŘŜ ƭa continuité et de la 
complémentarité des services 
aux jeunes et à leur famille. 

bŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ Les jeunes âgés de 
0 à 17 ans et leur 
famille. 
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3.2. Plus-value de ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{  

La contribution la plus remarquable ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ est la suivante : elle intègre en une seule 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ 
vulnérables. AIDES propose une démarche cohérente à ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όŀƴŀƭȅǎŜΣ 
planification, suivi et révision) et elle offre des moyens concrets pour opérationnaliser les buts et 
les objectifs des différents programmes. En somme, AIDES vient combler les limites des différents 
programmes.  

Le cadre de référence et son outil le CABE donnent la possibilité aux différents partenaires (figures 
parentales, intervenants et organisations) ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 
besoins des enfants et des familles. Plus spécifiquement, les organisations impliquées peuvent 
partager une terminologie et une lecture communes des besoins des enfants et de leur famille, 
des risques auxquels ils sont confrontés et des formes de protection dont ils peuvent profiter.  

De plus, AIDES facilite la mobilisation et la participation des figures parentales à toutes les étapes 
ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜntion. Ainsi, ŎΩŜǎǘ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ concernés peuvent préciser leurs 
contributions et définir ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜƴŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ 
de sa famille. Finalement, le cadre de référence et le CABE permettŜƴǘ ŘΩactualiser les principes de 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǘ encouragent ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ plan de services individualisé 
qui est une obligation légale de la loi sur la santé et les services sociaux. 
 
Toutes les activités de soutien créées et offertes ǇŀǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ visent une intégration 
homogène des moyens promus.  

3.3. aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ 

Entre 2003 et 2005, un groupe de réflexion comprenant des praticiens, gestionnaires et de 
chercheurs provenant de centres jeunesse et de centres de santé et de services sociaux de la 
région de Montréal et de la Mauricie et Centre-Du-Québec et de ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎiation des 
/ŜƴǘǊŜǎ WŜǳƴŜǎǎŜ Řǳ vǳŞōŜŎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ le cadre de référence 
britannique et de réŦƭŞŎƘƛǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Φ [Ŝǎ ǘravaux résultant de ce 
ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩadaptation du cadre de référence au coƴǘŜȄǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
québécois et le choix des moyens: CABE, cadre de référence écosystémique, approche 
participative auprès des figures parentales et des partenaires, processus PSI et élaboration du 
contenu des rencontres de sensibilisation Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞŜ ǇŀǊ !L59{Φ 
En 2005, des ententes sont signées avec les partenaires CJM-IU et CSSSAMN afin de mettre à 
ƭΩŜǎǎŀƛ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Φ " ŎŜǘǘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ƭƻŎŀƭ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǎǘ ŎǊŞŞ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ 
rencontres de sensibilisation et de co-développement pour les intervenants participant à la mise à 
ƭΩŜǎǎŀƛ et pour les soutenir dans la ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜǎǎŀƛ des moyens promus dans AIDES auprès de 
quelques familles. Pendant ce tempsΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ !L59{ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǳ 
sein des comités de coordination locaux du programme PAPFC2 pour chacun des sites du territoire 
Mauricie et Centre-du-Québec (Shawinigan-Grand-Mère; Drummondville; Victoriaville-Plessisville).  
 
Au cours de cette période, plusieurs activités de diffusion du projet ont été réalisées au Québec et 
ailleurs.  
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3.3.1 Structures de soutien et mode de fonctionnement 

Les milieux ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǘǊŝǎ ǇǊŞŎƛŜǳȄ Ŝǘ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƴƻǘǊŜ Ǿƛǎƛƻƴ 
ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ, ils participent Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ 
partenariat, des structures souples et fonctionnelles permettent de suivre de manière soutenue 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǉǳƛ Ŝƴ ŘŞŎƻǳƭŜ (voir le tableau 12 page 51 
pour un résumé).  

ü Équipe de recherche 

[ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Ŝǎǘ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΣ 
composée six chercheurs provenant de différentes universités. Ces chercheurs possèdent 
ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŞǘǳŘŜ Ŝǘ ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ ǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
sur le terrain. Ils ont été associés à des projets de partenariat universités-communautés et 
ǇƻǳǊǎǳƛǾŜƴǘ ŘΩŞǘǊƻƛǘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ 
ƻƴǘ ŘŞƧŁ ƳŜƴŞ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴΣ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜnfance, la jeunesse et la famille. 

À cette équipe se joignent les professionnels de recherche (coordonnatrice du projet, agents et 
assistants de recherche), les agents de liaison ainsi que les étudiants dans le cadre de leurs 
activités de stage, qui assureront la réalisation des activités de recherche. 

aŀƭƎǊŞ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ǎŜǳƭ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜƎǊƻǳǇŀƴǘ  
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ǾŜƛƭƭŜ ŀǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŀǳȄ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜǎ 
dossiers de recheǊŎƘŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ est sous la responsabilité de 
/ƭŀƛǊŜ /ƘŀƳōŜǊƭŀƴŘ Ŝǘ ŀ ŎƻƳƳŜ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩAIDES et de documenter les 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Σ ǎǳǊ ƭŀ sécurité et le 
développement optimal des enfants ainsi que sur les compétences parentales, est sous la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ /ŀǊƭ [ŀŎƘŀǊƛǘŞΦ 5ŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŘŜǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻƴǘ ŦƻǊƳŞŜǎΣ ǎƻƛǘ 
une pour la région de Montréal (sous la responsabilƛǘŞ ŘŜ /ƭŀƛǊŜ /ƘŀƳōŜǊƭŀƴŘύ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 
Mauricie et le Centre-du-vǳŞōŜŎ όǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ /ŀǊƭ [ŀŎƘŀǊƛǘŞύ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ 
optimal des activités de recherche.  

[Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛpe de recherche se rencontrent environ aux deux mois. Ces réunions sont 
ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
sujets, ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƻƭŜǘǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎΣ ŀƛƴǎƛ 
que la planification et la préparation des activités de recherche (cueillette et analyse des données, 
production de rapports et autres documents, dossiers administratifs, etc.). Mentionnons que 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ Şǘŀōƭƛ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŜƴǘŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ ǉǳƛ 
régƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀǳǘŜǳǊǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜΣ ŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
aux publications. 

ü Comité consultatif 

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎŜ ōŀǎŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ŜȄƛƎŜ ŘŜ 
mettre en place un comité consultatif. Cette ƛƴǎǘŀƴŎŜ ǊŞǳƴƛǘ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
recherche, des gestionnaires des établissements ό/W Ŝǘ /{{{ύ ƻǴ ǎΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ et 
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des représentants ŘΩorganisations ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩune innovation sociale 
destinée aux enfants ciblés ǇŀǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ telles ǉǳŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Řǳ 
Québec (ACJQ), ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ santé et de services sociaux 
(AQESSS) et les agences régionales de santé et des services sociaux des territoires participant au 
projet (ARSSS).  
Les buts poursuivis par ce comité sont de 1) discuter ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ 
conditions et ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ; 2) encourager la 
participation des partenaires terrain et obtenir leur point de vue concernant différents aspects de 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ; 3) définir des stratégies de communication appropriées et adaptées aux besoins et 
ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ; 4) 
discuter de la faisabilité et généralisation potentielle de la pratique promue par AIDES. 

Il vise entre autres à favoriser les meilleurs arrimages possibles entre la recherche et 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ  

/Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł ŘŜǳȄ ǊŜǇǊƛǎŜǎ (septembre 2007 et novembre 2008) depuis le début du 
projet. La prochaine rencontre se tiendra en juin 2009. Il est prévu que des représentants du 
ministère de la santé et des services sociaux soient présents.  

ü Comités locaux de coordination 

[Ŝǎ /{{{ Ŝǘ ƭŜǎ /W ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭΩexpérimentation se sont engagés à assumer 
ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Ŝǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ conditions et des 
ressources nécessaiǊŜǎ ǇƻǳǊ ōƛŜƴ ƳŜƴŜǊ Ł ǘŜǊƳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩévaluation ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
!L59{Φ /Ŝǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ƭƻŎŀǳȄ ǾƛǎŜƴǘ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ Ǉƻƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎΦ 9ƴ Ǉƭǳǎ ŘΩşǘǊŜ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŜǎ 
ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊƻƴǘ ŀǳ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ Ces 
ŎƻƳƛǘŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł 
entreprendre pour assurer le bon déroulement de la recherche.  

Sur le territoire de Montréal, ce ŎƻƳƛǘŞ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞ Ŝƴ нллр ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜǎǎŀƛ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
AIDES. Il regroupe des cadres intermédiaires, des conseillers cliniques et des praticiens du Centre 
jeunesse de Montréal/Bureau-nord et du CSSS ŘΩ!ƘǳƴǘǎƛŎ Ŝǘ ŘŜ Montréal-Nord. /Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ǎΩŜǎǘ 
rencontré à plusieurs reprises dans les premiers mois du démarrage du projet.   

Sur le territoire de la Maurice et du Centre-du-vǳŞōŜŎΣ ŎΩŜǎǘ le comité de coordination local des 
équipes du programme PAPFC2 qui ŀǎǎǳǊŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Il est composé de cadres 
intermédiaires (chef de service jeunesse du CJMCQ, chef de programme du CSSS et directeur de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŦŀƳƛƭƭŜύΦ Lƭ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ principaux professionnels impliqués 
Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ LŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
rencontres de comité de coordination pour les trois sites identifiés ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŘΩAIDES. Leur présence assure ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩexpérimentation ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ AIDES par les équipes qui 
expérimentent le projet (territoires expérimentaux). 

Au moment de rédiger ce rapport, 60 rencontres se sont tenues dont 49 dans le centre du Québec 
et 11 à Montréal. 
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ü /ƻƳƛǘŞ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻn  

[ΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǎǘ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳŞ ǇŀǊ 
ǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Řǳ /bt/Σ  ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ et deux chercheurs externes. 
Ce comité doit se rencontrer en mars 2009.  

3.4.2  Activités de soutien Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{  

9ƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀ ǇƭŀƴƛŦƛŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
différents territoires du groupe AIDES deǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩintéressement et de sensibilisation à 
ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳe des activités de co-développement et de coaching individuel. Pour les 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴΣ ƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇƭŀƴƛŦƛŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
gestionnaires responsables des activités de recherche dans leur établissement. Le tableau 12 
réǎǳƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳȄ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ !L59{. Ces activitŞǎ ƻƴǘ ŘŞōǳǘŞ Ł  ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нллт et se poursuivront tout au 
long du projet. Ils consistent principalement à soutenir les pratƛŎƛŜƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Φ Aussi, des séminaires et des 
présentations portant sur les résultats seront planifiés dans les milieux.  
 

ü Rencontres dΩintéressement (groupe AIDES et groupe témoin) 
[Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ aux professionnels des territoires témoin qui réfèrent 
les enfants au projet. Au cours de celles-ci, les gestionnaires concernés étaient présents. Ces 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭΩƛmportance de ce projet de recherche et 
ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ élevé de 
projets de recherche existants dans les établissements et la confusion pouvant parfois être 
présente pour les professionnels des milieux. 
Dans le cas des territoires expérimentaux, chaque rencontre de sensibilisation offerte aux équipes 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞŎŞŘŞŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛmentation du projet et ce, pour chaque 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ƻƴǘ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎionnels et des 
gestionnaires des CJ et des CSSS intéressés à mieux comprendre le projet de recherche et visaient 
à sensibiliser les professionnels aux caractéristiques de la recherche, aux critères de sélection des 
ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŀǳ ǊƾƭŜ ŀǘǘŜƴŘǳ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 
(expérimentation, territoire témoin) et aux échéanciers. 
 

ü Activités de sensibilisation et de co-développement (groupe AIDES) 
Les activités de sensibilisation et de co-développement ont débuté dans les milieux en mars 2007. 
Elles sont offertes conjointement aux professionnels des CJ et des CSSS des territoires 
expérimentaux qui se sont engagés à utiƭƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
AIDES auprès des enfants/famille ciblées. Elles visent à soutenir les professionnels et suggèrent 
ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇǊƻǇƛŎŜǎ pour : 

 développer une pratique intégrée et cohérente pour les Centres Jeunesse et les CSSS 
impliqués dans le projet; 

 ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŞŎƻǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ōǊƛǘŀƴƴƛǉǳŜ Ŝǘ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
 des besoins des enfants (CABE); 



RechercƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Υ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  ό5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ς Ne pas diffuser 

 

Page 52 

 ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƘŀōƛƭŜǘŞǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ƭƻǊǎ Řes contacts 
avec la famille et les partenaires; 

 ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ǳƴŜ 
planification des actions qui soit partagée par la famille et les partenaires; 

 assurer que le sens et les objectifǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ǎƻƛŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
 ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ; 

 ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƻǇǘƛƳŀƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
 

ü Rencontres individuelles (groupe AIDES) 
Tout au long du projet, des rencontres individuelles sont réalisées. Elles sont de deux types : 
soutenir ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ 
ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ !L59{Φ  
Le premier type de rencontre vise principalement les gestionnaires (groupe AIDES et groupe 
témoin). Plus spécifiquement, les rencontres permettent de répondre à leurs préoccupations ou 
planifier des actions en lien avec les réalités organisationnelles de leur établissement. Les sujets 
les plus fréquemment abordés avec les gestionnaires sont le roulement de personnel autant pour 
les professionnels que pour les gestionnaires, les difficultés dans le recrutement des familles, la 
surcharge de travail des professionnels, ƭΩengagement confus de la part de certains professionnels, 
ƭΩabsentéisme aux rencontres de co-développement, etc. La diversité et la complexité des 
problèmes auxquels nous avons été confrontés nous ont amenés à diversifier les stratégies afin 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛvi serré et rigoureux du processus de recrutement et du soutien aux milieux. 
 
Le deuxième type de rencontre est de nature plus pratique Ŝǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ 
professionnel (par exemple : intervenant, conseiller clinique). Ces rencontres sont des espaces 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ pour soutenir ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǉǳƛ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇǊéconisés par 
AIDES. Elles ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜΣ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ 
ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ répondre aux questionnements suscités ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ de sa famille. De plus, ŎŜƭŀ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩinformations riches qui 
seront transmises ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ Ŏƻ-développement.   
{ƻǳƭƛƎƴƻƴǎ ǉǳΩǳne attention particulière est apportée aux nouveaux intervenants qui se joignent 
au projet. Ils sont systématiquement rencontrés sur une base individuelle. 
Toutes les activités qui ont été discutées préalablement sont documentées à partir de différentes 
sources de documents : présentations, comptes-ǊŜƴŘǳǎΣ ŦƛŎƘŜǎ ǎȅƴǘƘŝǎŜΣ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 
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Tableau 12 : Synthèse des activités réalisées ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ 

¢ȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ But et objectifs 
 

Contenu Auprès de qui Nombre 

Rencontres 
ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ 
(groupe AIDES et 
groupe témoin) 

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴΣ ƭŀ 
collaboration et la 
planification conjointe 
des actions à 
entreprendre pour 
assurer le bon 
déroulement de 
ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΦ 
 

- Information sur le projet, ses buts et objectifs, la 
clientèle ciblée et les échéanciers; 

- Engagement des établissements; 
- Convenir des processus à mettre en place; 
- ;ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭ; 
- Partage des responsabilités; 
- {ǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ. 

Cadres supérieurs, 
cadres 
intermédiaires, 
intervenants et 
comités éthiques. 
 
 
 
 

 
 
50 
 
 
 
 

- Information sur le projet, buts et objectifs, 
clientèle ciblée, échéanciers et établissements 
engagés dans le projet. 

Agence de santé et 
de services sociaux 
de la Mauricie et du 
Centre-du-Québec. 

 
2 

Rencontre de 
sensibilisation et 
de co-
développement 
(groupe AIDES) 

Soutenir la pratique; 
  
!ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ 
des principes de 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Ŝǘ des 
outils par les 
intervenants. 

-        Cadre de référence écosystémique ; 
- CABE (ŎŀƘƛŜǊ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘύΤ 
- Approche participative; 
- Plan de services individualisé (PSI). 

Professionnels des CJ 
et des CSSS.  

 
25 

Rencontres 
individuelles 
(groupe AIDES) 

Soutenir un gestionnaire; 
 
Soutenir 
individuellement la 
ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ 
professionnel. 
 

- Selon les problèmes rencontrés dans le milieu; 
- Selon les besoins du professionnel et en lien 

avec ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
AIDES; 

-        Échanges sur les difficultés rencontrées et mises 
en commun de solutions. 

Gestionnaires et 
professionnels des CJ 
et des CSSS.  

10 
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3.4.3 Modes de communication avec les milieux 

[ΩŞǉǳƛǇŜ de ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘŜǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭŀ 
communication avec les partenaires du ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƻǴ ƭΩƻƴ 
retrouve tƻǳǘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ǎŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ /Ŝƭǳƛ-ci comprend aussi une 
partie réservée pour les intervenants, les chefs de service et les gestionnaires de milieux, dans 
laquelle il est possible de télécharger des documents. Des mises à jour sont faites périodiquement 
ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ [ΩŀŘǊŜǎǎŜ Řǳ ǎƛǘŜ 
est le www.initiativeaides.caΦ 9ƴ ǎŜŎƻƴŘ ƭƛŜǳΣ ƭΩŜƴǾƻƛ Ǉƻǎǘŀƭ ŘΩǳƴ ōǳƭƭŜǘƛƴ de liaison biannuel aux 
intervenants participant à la recherche permet à ces derniers de prendre connaissance des 
ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
projets futurs.   

3.5. Défis à nommer, des solutions à apporter 

À partir de lΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀŎǉǳƛǎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜǎǎŀƛ Ŝǘ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ an et demi dans le cadre 
ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Σ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎƻǳƭŝǾŜ un certain nombre de 
défis au niveau organisationnel et au niveau de la pratique et apporte des solutions. Les milieux de 
pratique sont des partenaires privilégiés de la recherche, il apparaît donc nécessaire de les 
ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭŜǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ sur 
ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛǎΦ    
 
Au niveau organisationnel 
 
Ç [Ŝǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ont un 
ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾŀǊƛŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻnt de sa pertinence dans 
leur milieu. Cette observation est faite principalement dans les milieux qui vivent des 
changements de personnel (gestionnaire et intervenant). Il est donc nécessaire et important 
ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ Ǉromotion du projet. Des évènements 
rassembleurs sont à privilégier. 
 

Ç Tous les milieux rencontrent des difficultés à divers degrés et de natures différentes. Il faut 
être vigilant aux besoins propres à chaque milieu. Lƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩentretenir des contacts 
réguliers avec chacun ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ƻǴ ǎΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Φ  

 
Ç Les organisations ont des agendas particuliers, par exemple des périodes de formation, des 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ des colloques, etc. Il est important de connaître ces agendas afin que les 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŜƴǘǊŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŎƻƴŦƭƛǘ ŀǾŜŎ ŎŜƭƭŜǎ ǇƭŀƴƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ 
partenaire. Il faut donc concilier les différents agendas et pour ce faire des modes de 
consultations doivent être mis en place.  
 
 

Au niveau de la pratique 
 

http://www.initiativeaides.ca/
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Ç Il est ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩŀǊǊƛƳŀƎŜ ŘΩAIDES avec les orientations des différentes 
organisations (programmes, interventions, collaborationύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ à véhiculer lors 
des rencontres avec les professionnels;    
 

Ç Poursuivre les activités de co-ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩappropriation des moyens 
proposés par AIDES; 

 
Ç !ǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇŜǊŘǊŜ ŘŜ 

vue sa finalité.  
 
En résumé, il est esǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǎŜ ŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ōǳǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ ŘŜ ōƛŜƴ ŦŀƛǊŜ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ƭΩélément 
moteur de ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ de recherche et les partenaires du milieu. Pour que se 
réalise ce projet collectif, la vigilance face aux besoins propres à chaque partenaire est capitale. La 
présence des agents de liaison revêt alors toute son importance.    



RechercƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Υ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  ό5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ς Ne pas diffuser 

 

Page 57 

4. Caractéristiques des participants  

Cette partie du rapport présente un portrait des caractéristiques des enfants et des familles 
rencontrées dans le cadre de lŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Φ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ 
32 familles du groupe AIDES et 26 familles du groupe témoin rencontrées entre juillet 2008 et 
décembre 2008. Rappelons que cette partie apporte des réponses à la question 3 du plan 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ (voir p. 34). tƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
aux deux questions suivantes :  

1) Avons-ƴƻǳǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǊŜŎǊǳǘŞ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇǊŞǾǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ? 
2) Le groupe témoin est-il comparable au groupe AIDES ? 

4.1. Collecte des données 

Les variables documentées proviennent en totalité du questionnaire intitulé Renseignements sur 
la familleΦ /Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎƻŎƛƻŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŦƻǳǊƴƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 
risques associés aux mauvais traitements et des problématiques rencontrées chez les enfants en 
difficulté et leur famille. Le tableau suivant décrit les variables et leurs indicateurs retenus : 
 

Tableau 13 : Variables Ŝǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ  

 

Variables Indicateurs 

Caractéristique des enfants 
Âge 

Sexe 

Caractéristiques de la figure 
parentale (répondant principal) 

[ƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 

Âge 

Scolarité 

{ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

Caractéristiques des autres  
figures parentales 

[ƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 

Scolarité 

{ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

 
 
 
Caractéristiques de la famille 

Structure familiale 

bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ му ŀƴǎ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ǊŞǎƛŘŀƴǘ Ł ƭŀ ƳşƳŜ 
adresse 

Familles nombreuses ayant des enfants âgés en moyenne entre 
0 et 5 ans  

aƻŘŜ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

Densité du ménage 

Revenu familial annuel brut 

Services ǊŜœǳǎ ŎƘŜȊ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ le 
répondant principal et les autres 
figures parentales 
 

Nombre de services reçus (CSSS, CJ, milieu scolaire, services 
gouvernementaux, ressources communautaires) 

Nature des services reçus 
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4.2. Résultats 

Des analyses descriptives ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ 
ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜΦ 5Ŝǎ 
fréquences ainsi que des moyennes et des écarts-type ont été réalisés. Des chi-carrés ainsi que des 
tests-t5 ont été effectués afin de comparer les données du groupe AIDES et du groupe témoin. 
  

4.2.1 Caractéristiques des enfants  

Conformément aux critères de sélection des enfants participant à la recherche, tous les enfants 
recrutés sont âgés entre 3 Ƴƻƛǎ Ŝǘ т ŀƴǎΦ [ŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀnts recrutés est de 38,2 mois 
(é.t.=25.2 mois). Le tableau 14 ƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩǳƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ pourcentage ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ !L59{ 
ǎŜ ǎƛǘǳŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ сн % des enfants du groupe AIDES ont moins 
de 24 mois alors que les enfants du groupe témoin se situent en majorité entre 25 et 60 mois 
(46.2 %).   
 

Tableau 14 Υ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŎƛōƭŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ όŜƴ Ƴƻƛǎύ 

 Groupe AIDES Groupe témoin 

 N % N % 

0 à 24 mois 20 62,5 5 19,2 
25 à 60 mois 8 25,0 12 46,2 
60 mois et plus 4 12,5 9 34,6 
TOTAL 32 100,0 26 100,0 
Moyenne : 30 48.3 
Écart type : 24.7 22.6 
*Test-t non significatif 
 
 
La répartition des enfants selon le sexe est globalement semblable dans les deux groupes. 
Cependant, on observe plus de garçons dans le groupe AIDES (68.8 %) comparativement au 
groupe témoin (61.5 %) (test de chi-carré non significatif).  
 

4.2.2 Caractéristiques de la figure parentale (répondant principal) 

Le répondant principal est la figure parentale ayant consenti à participer à la recherche et qui a 
complété les questionnaires lors de la visite pré-test. Les répondants rencontrés sont des mères 
biologiques en forte majorité (100 % du groupe AIDES et 88.5 % du groupe témoin). Sur un 
échantillon total de 58 répondants, seulement deux pères biologiques et une autre figure 
maternelle (grand-mère) ont complété la visite pré-test (11.5% du groupe témoin).  
 
 
Âge du répondant principal 

                                                 

5
 Intervalle de confiance à 95% 
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La majorité des répondants sont âgés entre 18 et 34 ans. Néanmoins, les répondants du groupe 
témoin sont légèrement plus âgés, comparativement aux répondants du groupe AIDES.  
 

Tableau 15 Υ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ 
 Groupe AIDES Groupe témoin 
 N % N % 
18 - 24 10 31,3 6 23,1 
25 - 34 20 62,5 15 57,7 
35 et plus 2 6,3 5 19.2 
TOTAL 32 100,0 26 100,0  
Moyenne : 26.4 30,5 
Écart type: 4,4 6,6 
*Test-t non significatif 
 

Scolarité du répondant principal 
La scolarité correspond au niveau en cours ou atteint au moment de la visite pré-test. Les résultats 
montrent que la majƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞǎ Ŝǘ ƻƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ 
secondaires partiellement complété ou moins. Plus de la moitié des répondants (61 %) ont moins 
ŘΩǳƴ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ о. Soixante-quatorze pour cent (74 %) des répondants du groupe AIDES possèdent 
des études secondaires partielles ou moins, comparativement à 64 % chez le groupe témoin. De 
ǇƭǳǎΣ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞ ŎƻƭƭŞƎƛŀƭκǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ όǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ 
ŀǘǘŜƛƴǘ ƻǳ ƴƻƴύ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴΦ À la lumière de ces constats, on 
remarque que les répondants du groupe AIDES sont en général moins scolarisés.  
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Tableau 16 : Niveau de scolarité actuel du répondant 

 Groupe AIDES Groupe témoin 
  N % N % 
Études primaires ou moins 3 9,7 1 4,0 
Études secondaires partielles 20 64,5 15 60,0 
Diplôme d'études secondaire 5 16,1 5 20,0 
Collège/université 3 9,7 4 16,0 
TOTAL 31 100,0 25 100,0 
*Test du chi-carré non significatif 
 
{ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ du répondant principal 
La majorité des répondants rencontrés ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ό80 ҈ύΦ [Ŝ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎŀƴǎ 
emploi est plus élevé au sein du groupe AIDES que dans le groupe témoin (84.4 % vs 76 %) (test du 
chi-carré non significatif). 

4.2.3  Caractéristique des autres figures  parentales  

Des informations sont ŎƻƭƭƛƎŞŜǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƎǳǊŜǎ parentales dans les familles biparentales de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ όƴҐннύ : 19 sont des pères biologiques (groupe AIDES n=9; groupe témoin n=10) et 
trois sont des conjoints de fait qui cohabitenǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ six mois) (groupe AIDES 
n=1; groupe témoin n=2). Un peu plus de la moitié des autres figures parentales ont partiellement 
complété leurs études secondaires (tableau 17). Cependant, un plus grand pourcentage a obtenu 
ǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řu groupe AIDES (22.2 % vs 8.3 %).  
 

Tableau 17 : Niveau de scolarité actuel des autres figures figure parentaleales 
 Groupe AIDES Groupe témoin 
  N % N % 
Études primaires ou moins 2 22,2  3 25,0  
Études secondaires partielles 3 33,3  4 33,3  
Diplôme d'études secondaire 2 22,2  1 8,3  
Collège/université 2 22,2 4 33,3 
TOTAL 9 100,0 12 100,0 
*Échantillon trop petit pour effectuer un test de signification 

 
Quarante-quatre pour cent (44 %) des autres figures parentaleǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ 
figures parentales du groupe AIDES travaillent moins (55 % vs 33.3 %). 

 

4.2.4  Caractéristiques de la famille 

[Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ŞǾƻƭǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
recruté pour la recherche.  
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Structure familiale 
Les étuŘŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŧƻƴǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜs monoparentales 
(Trocmé et al., 2005). Une famille est considérée comme monoparentale ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŦƛƎǳǊŜ 
parentale ƘŀōƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ [ŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ comme biparentale lorsque deux figures 
parentales (même couple depuis la naissance du premier enfant ou famille reconstituée) habitent 
Ł ƭŀ ƳşƳŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ǌecruté. Les données du tableau 18 
soulignent que plus de la moitié des familleǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ƻƴǘ ǳƴ ǎŜǳƭ ŎƘŜŦ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ό62 %). Un 
plus grand nombre de familles monoparentales font parties du groupe AIDES (68.7 %) 
comparativement au groupe témoin (53.8 %).  
 

Tableau 18 : Distribution des familles selon la structure familiale 

 Groupe AIDES Groupe témoin 
 N  % N  % 

Biparentale 10 31.2 12 46,2 
Monoparentale 22 68,7 14 53,8 
TOTAL 32 100,0 26 100,0 
*Test du chi-carré non significatif 
 
Nombre et âge moyen des enfants de 18 ans et moins résidant à la même adresse 
Un grand nombre ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ǳƴŜ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ŞƭŜǾŞŜ ŘŜ 
ƳŀǳǾŀƛǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ό¢ǊƻŎƳŞ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллрύΦ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ {ŀƴǘŞ vǳŞōŜŎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
familles nombreuses rapportent davantage de violence (psychologique et physique). Ces résultats 
confirment ce que d'autres études antérieures ont trouvé (Clément et al., 2005; Connelly & Straus, 
мффнύΦ ¦ƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ Řǳ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ό39 %) ont trois enfants et plus. Comme 
ƭΩindique le tableau 19, les familles du groupe AIDES sont proportionnellement plus nombreuses 
comparativement au groupe témoin (43,8 % vs 34,6 %).  
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Tableau 19 : Distribution des familles selon le nombre d'enfants de 18 ans  

et moins résidant au domicile familial 

 Groupe AIDES Groupe témoin 
  N % N % 

1 7 21,9 6 23,1 
2 11 34,4 11 42,3 
3 et plus  14 43,8 9 34,6 

TOTAL 32 100,0 26 100,0 
Moyenne : 2,3 2,3 

Écart type : 1,1 1,1 
*Test-t non significatif 
 
Vingt-sept pour cent (27 %) des familles ont des enfants âgés en moyenne entre 0 et 2 ans et 
44,8 % des familles ont des enfants âgés en moyenne de 2 à 5 ans. Le tableau 20 ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴ 
plus grand nombre de familles du groupe AIDES ont des enfants âgés entre 0 et 24 mois. 
 

Tableau 20 : Moyenne d'âge en mois de tous les enfants  

de la famille résidant au même domicile 

 Groupe AIDES Groupe témoin 
  N % N % 
0 à 24 mois 12 37,5 4 15,4 
25 à 59 mois 12 37,5 14 53,8 
60 mois et plus 8 25,0 8 30,8 
TOTAL 32 100.0 26 100.0 
Moyenne   
*Test-t significatif p=0.006 
 
Familles nombreuses ayant des enfants âgés en moyenne entre 0 et 5 ans  
[Ŝ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƧŜǳƴŜ ŃƎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ 
représente un facteur de risque important. Aussi, 20.7 % des familles nombreuses (trois enfants et 
Ǉƭǳǎύ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ƻƴǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴts âgés en moyenne entre 2 et 5 ans. De ce nombre, 25 % des 
ŦŀƳƛƭƭŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ !L59{ ƻƴǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ǇǊŞǎŎƻƭŀƛǊŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł 15 % 
chez les familles du groupe témoin. 
 
aƻŘŜ Ŝǘ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
[Ŝ ƳƻŘŜ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǉǳŜ ǎƛ ƭŜǎ ŀdultes sont propriétaires ou locataires de leur logement ou si 
ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƘŀōƛǘŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ όI[aΣ ŎƻƻǇ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴύΦ /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ de 
risque des mauvais traitements (Trocmé et al, 2005). Le tableau 21 met en évidence que la 
majorité des familles rencontrées résident dans des logements locatifs (94 %). Les familles du 
groupe AIDES vivent en plus forte proportion, soit à 87.5 ҈Σ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ ¦ƴŜ 
ŦŀƛōƭŜ ǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ Seulement 11 % des ménages 
sont propriétaires de leur habitation et ils font partie du groupe témoin. 
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Tableau 21 Υ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΦ 

 Groupe AIDES Groupe témoin 

  N % N % 
Propriétaire 0 0,0 3 11,5 
Locataire 28 87,5 18 69,2 

Logement social 4 12,5 5 19,2 
TOTAL 32 100,0 26 100,0 
 
Être propriétaire du logement est associé à un moindre risque de surpeuplement car ce mode 
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ǿŀ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜ ǇŀƛǊ ŀǾŜŎ ǳƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƛŝŎŜǎ ό.ƭŀƴǇŀƛƴΣ нллтύ Ŝǘ ƛƭ est 
associé à un revenu familial plus élevé (ISQ, 2009). Toutefois, la surpopulation ou la densité 
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŞƭŜǾŞŜ ŘΩǳƴ ƳŞƴŀƎŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ Ł ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳΣ 
ayant plus de trois enfants. Cet indicateur nous renseigne sur les conditions de vie dans lesquelles 
ŞǾƻƭǳŜƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ aussi un facteur de risque 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ ¦ƴ ƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞ en divisant le nombre de personnes 
ǾƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭe nombre de pièces όƴΩƛƴŎƭǳŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴύΦ6 Une plus faible 
densité est observée lorsque le nombre de pièces est supérieur au nombre de personnes faisant 
partie Řǳ ƳŞƴŀƎŜ όǎŎƻǊŜ ŘŜ м Ŝǘ ƳƻƛƴǎύΦ " ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ŘŜƴǎƛǘŞ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ƭƻǊǎǉǳe le 
ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƛŝŎŜǎ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ƳŞƴŀƎŜ 
(score de 1 et plus). Les résultats du tableau 22 décrivent la part des logements dans lesquels les 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ϦŎƻƴŦƻǊǘŀbles" (plus faible densité), appropriées 
(densité moyenne) ou exiguës (plus forte densité). Les familles habitent en moyenne dans des 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƘŀōitations confortables (x=0.70, é.t.=0.2), 19 % des familles habitent dans des 
conditions appropriées et 10.3 % résident dans des conditions exigües. Le tableau 22 permet 
ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ǾƛǾŜƴǘ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ !L59{Σ 
comparativement au groupe témoin. La totalité des familles du groupe témoin ont des conditions 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜǎ ƻǳ appropriées tandis que les familles du groupe AIDES vivent 
ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ appropriées (28.5 %) ou exigües (35.7 %). 
 
 
  

Tableau 22 Υ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘΩƻŎŎǳpation 
 Groupe AIDES Groupe témoin 
  N % N % 
Confortable  5 35,7 5 55,5 
Appropriée 4 28,5 4 44,4 
Exigüe  5 35,7 0 0 
TOTAL 14 100,0 9 100,00  
*Test du chi-carré non significatif 
 

                                                 

6
 http://www.phac-aspc.gc.ca/publicat/ccdr-rmtc/07vol33/acs-09/index-fra.php#ref 
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Revenu familial 
Les revenus des familles peuvent provenir de différentes sources telles que les revenus de travail 
et/ou de transfert gouvernementaux (ex. : assurance-emploi, aide sociale, allocations familiales, 
retour de taxes). Les familles gagnent en moyenne entre 15 000 $ et 19 000 $ annuellement. 
Cinquante-six pour cent (56 ҈ύ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ vivent avec un revenu de 15 000 $ et moins et 20 % 
avec un revenu de moins de 10 000 ϷΦ " ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ résultats observés au tableau 23, nous 
remarquons que les deux groupes se distinguent quant à la proportion de familles ayant un revenu 
plus élevé. Ainsi, 38.7 % des familles du groupe AIDES ont un revenu de 24 000 $ et plus, 
comparativement aux familles du groupe témoin (12 %). Les résultats du test-t nous permettent 
ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ !L59{ ƻƴǘ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǳƴ ǊŜvenu significativement plus 
élevé que les familles du groupe témoin (p=0.015). 
 

Tableau 23 : Distribution des familles selon le revenu familial annuel brut 

 Groupe AIDES Groupe témoin 
  N % N % 

Moins de 15 000 $ 15 48,4 14 56,0 
15 000 $ à 23 999 $ 4 12,9 8 32,0 

24 000 $ à 39 999 $ 9 29,0 3 12,0 
40 000 $ et plus 3 9,7 0 0,0 
TOTAL 31 100,0 25 100,0 
Test-t significatif (p=0.015) 

4.2.5 Portrait des services reçus dans la dernière année.   

 
[Ŝ ƴƻƳōǊŜ Ŝǘ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜœǳǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŜ ǊŞǇƻƴdant et la famille au cours de la 
ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŞǎΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜœǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ 
regard sur les difficultés identifiées ou prises en charge par la famille, mais ne reflète pas 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ciΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǾƛǾŀƴǘ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƴŜ ǊŜœƻƛǾŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎΣ ƻǳ 
ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƴŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ Ǉŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Řƻnnée. 
/ŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞƎŀƎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 
tendances quant aux catégories de services utilisés7 ainsi que sur les problématiques rencontrés 
ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜΦ [Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ 30 à la page 67 fait la synthèse des résultats 
ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 
 
{ŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜœǳǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ  
Le tableau 24 ŦƻǳǊƴƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ 
nombre de services reçus selon les catégories, par les enfants du groupe AIDES et témoin. On 
observe que les enfants rencontrés reçoivent davantage de services du CSSS comparativement à 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ό89.6 %) et que 22 ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ȅ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ǘǊƻƛǎ 
                                                 

7 Centre de santé et de services sociaux (CSSS), centre jeunesse (CJ), milieu scolaire, autres services gouvernementaux, 

ressources communautaires 
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services et plus. Viennent ensuite les services gouvernementaux (autres que ceux dispensés par 
ƭŜǎ /{{{ Ŝǘ /Wύ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƎŀǊŘŜǊƛŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŞŜΣ Ŝǘ ŘŜǎ 
services psychiatriques (43 %), les services du centre jeunesse (34.4 %), les ressources 
communautaires (soutien psychosocial, visites supervisées/échange de garde, service 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘύ ό27.5 %) et le milieu scolaire (24.1 %). Les enfants des deux groupes reçoivent un 
ƴƻƳōǊŜ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳ /{{{ Ŝǘ ŀǳ /WΦ [ŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǎΩƻōǎŜǊǾe cependant au sein des 
ŀǳǘǊŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 5ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ 
le milieu scolaire (34.6 % contre 15.7 ҈ύΦ /ŜǘǘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŃƎŜ 
moyen des enfants rencontrés dans le groupe témoin. En effet, les enfants du groupe témoin sont 
en moyenne plus âgés et donc une plus grŀƴŘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Ǿŀ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ Lƭ ŜȄƛǎǘŜ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ǊŜŎŜǾŀƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀǳȄ ŀǳ ǎŜƛƴ 
du groupe témoin (50 % contre 37.5 %). Enfin, les enfants du groupe AIDES reçoivent plus de 
services des ressources communautaires (34.4 % contre 19.2 %).   



RechercƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Υ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  ό5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ς Ne pas diffuser 

 

Page 66 

 
 

Tableau 24 : Distribution des répondants selon le nombre de services reçus  

   Groupe AIDES Groupe témoin 
  Nombre de services N =32 % N =26 % 

CSSS 
0 3 9,4 3 11,5 
1 à 2  23 71,9 16 61,5 
3 et plus 6 18,8 7 26,9 

      

Centre jeunesse 0 20 62.5 18 69.2 
1 à 2 12 37.5 8 30.7 

      

Milieu scolaire 
0 27 84,4 17 65,4 
1 à 2  3 9,4 9 34,6 
3 et plus 2 6,3 0 0,0 

    

Services gouvernementaux 0 20 62,5 13 50,0 
1 à 2  12 37,5 13 50,0 

    

Ressources communautaires 
0 21 65,6 21 80,8 
1 11 34,4 3 11,5 
2 0 0,0 2 7,7 

*Test du chi-carré non significatif 
 

Le tableau 25 décrit la nature des services reçus et lŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ 
ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŀƴǘ ƭŜ ǇǊŞ-test. Les enfants du groupe AIDES reçoivent davantage de soins de 
santé8 (71.9 ҈ύ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŀǳ CSSS 
de leur quartier (56.3 %). Ils reçoivent en plus grande proportion du soutien psychologique 
(34.3 ҈ύ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘƛǎǇŜƴǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ /W ό12.5 %). De plus, ils 
reçoivent davantage de services spécialisés9 en milieu scolaire (12.5 %) et de soutien psychosocial 
de la part de ressources communautaires (28.1 %). Quant au groupe témoin, une plus forte 
ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣ ǎƻƛǘ тсΣф %, reçoivent du CSSS un soutien psychologique10 et des services 
spécialisés11 (30.8 %). De même, les enfants du groupe témoin fréquentent davantage le service 
ŘŜ ƎŀǊŘŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŀǾŜŎ ноΦм ҈Φ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘs fréquentent dans une 
ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜ ǳƴŜ ƎŀǊŘŜǊƛŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΦ  

                                                 

8 Soins médicaux prodigués par un médecin, une infirmière, une nutritionniste. 

9 Orthopédagogie, orthophonie, éducation spécialisée. 

10 Suivi psychosocial, services psychologiques. 

11 Ergothérapie, orthophonie. 
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Tableau 25 : Distribution des enfants selon la nature des services reçus  

 

  Groupe AIDES Groupe témoin 
    N =32 % N=26 % 

CSSS 

Soutien psychologique 14 43,8 20 76,9 
Soins de santé 23 71,9 12 46,2 
Services spécialisés 2 6,3 8 30,8 
Programme d'intervention 18 56,3 9 34,6 
Autre 3 9,4 3 11,5 

     

Centre jeunesse 
Soutien psychologique 11 34,3 6 23 
Placement 0 0,0 2 7,7 
tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 4 12,5 1 3,8 

      

Milieu scolaire 

Soutien psychologique 2 6,3 0 0,0 
Services spécialisés 4 12,5 2 7,7 
Aide aux devoirs 2 6,3 0 0,0 
Service de garde 3 9,4 6 23,1 
Autre 0 0,0 2 7,7 

   

Services 
gouvernementaux 

Programme d'alphabétisation 0 0,0 1 3,8 
Garderie subventionnée** 10 31,3 9 34,6 
Psychiatrie 0 0,0 1 3,8 
Autre 2 6,3 3 11,5 

   

Ressources 
communautaires 

Soutien psychosocial 9 28,1 5 19,2 
Visites supervisées/échange de garde 1 3,1 1 3,8 
Service d'hébergement 1 3,1 0 0,0 
Autre 0 0,0 1 3,8 

   
**Test du chi-carré significatif (p=0.026) 

 
 
Services reçus par le répondant principal 
Conformément aux résultats observés chez les enfants, les répondants principaux du groupe 
AIDES et du groupe témoin reçoivent un nombre similaire de services du CSSS. Toutefois, une plus 
grande proportion de répondants du groupe AIDES reçoivent des services du CJ (43.7 % vs 34.6 %) 
et provenant de ressources communautaires (50 %), comparativement à 28 % pour le groupe 
témoin.  
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Tableau 26 : Distribution des répondants selon le nombre de services reçus  

 
  Groupe AIDES Groupe témoin 
   N=32 % N =25 % 

CSSS 
0 2 6,3 1 4,0 
1 à 2  14 43,8 16 64,0 
3 et plus 16 50,0 8 32,0 

     

Centre jeunesse 
0 18 56.2 17 65.3 
1 à 2 14 43.7 9 34.6 
3 et plus 0 0,0 0 0,0 

 

Services 
gouvernementaux 

0 24 77,4 18 72,0 
1 à 2  6 19,4 7 28,0 
3 et plus 1 3,2 0 0,0 

   

Ressources 
communautaires 

0 16 50,0 18 72,0 
1 12 37,5 4 16,0 
2 4 12,5 3 12,0 

   
*Test du chi-carré non significatif 

 
Le tableau 27 nous informe sur la nature des services reçus et les difficultés rencontrées par le 
répondant durant la dernière année. Conformément aux données sur les enfants, les répondants 
du groupe AIDES reçoivent davantage de soins de santé12 (71.9 %), participent à des programmes 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŀǳ /{{{ ŘŜ ƭŜǳǊ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 
psychologique (43,7 %) de la part des CJ et de soutien psychosocial (37,5 %) de la part de 
ressources communautaires. Toutefois, une plus forte proportion de répondants du groupe 
témoin, soit 76,9 %, reçoivent un soutien psychologique du CSSS. Les données comptabilisées dans 
la catégorie «autre» des services gouvernementaux et des ressources communautaires mettent en 
évidence que 12 % des répondants du groupe AIDES ont reçu des services gouvernementaux 
όǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝƴ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴƛŜΣ ŀƛŘŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ŀƛŘŜ ŀǳȄ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀŎǘŜǎ ŎǊƛƳƛƴŜƭǎ Ŝǘ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ 
réadaptation). De plus, 18.8 % des répondants du groupe AIDES ont fréquenté des programmes 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘƛǎǇŜƴǎŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎΣ ŘŜǎ ŎǳƛǎƛƴŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ 
ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǾŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŀƛŘŜ ŀǳȄ parents ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ Řǳ ǘǊƻǳōƭŜ ŘŜ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘŜ 
ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƘȅǇŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  

                                                 

12 Soins médicaux prodigués par un médecin, infirmière, nutritionniste 
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Tableau 27 : Distribution des répondants selon la nature des services reçus  

 
  Groupe AIDES Groupe témoin 

  N=32 % N=26 % 

CSSS 

Soutien psychologique 20 62,5 20 76,9 
Soins de santé 23 71,9 13 50,0 
Services spécialisés 3 9,4 0 0,0 
Programmes d'intervention 18 56,3 9 34,6 
Autre 2 6,3 2 7,7 

   

Centre jeunesse 
Soutien psychologique 14 43,7 7 26,9 
Placement 2 6,2 0 0,0 
tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 5 15,6 3 11.5 

 

Services 
gouvernementaux 

Services en déficience intellectuelle 0 0,0 1 3,8 
Psychiatrie 0 0,0 1 3,8 
Autres 4 12.5 1 3,8 

   

Ressources 
communautaires 

Soutien psychosocial 12 37,5 5 19,2 
Visites supervisées/ échange de garde 1 3,1 1 3,8 
Services de désintoxication 1 3,1 1 3,8 
{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜnt 2 6,3 1 3,8 
Autres 6 18,8 2 7,7 

   
*Test du chi-carré non significatif 

 
Services aux familles 
[Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǇŜǳǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊΦ Lƭǎ 
ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ōŀǎŜ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ 
ōǳŘƎŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩƻǊŘre vestimentaire. Le tableau 28 ƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩŜƴǾƛǊƻƴ ƭŜ ǘǊƻƛǎ ǉǳŀǊǘ ŘŜǎ 
ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ŀ ŀŎŎŝǎ Ł ŘŜ ǘŜƭǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǎǎŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ 
chez les deux groupes quant au nombre de services reçus.  
 

Tableau 28 : Distribution des familles selon le nombre de services reçus  

 Groupe AIDES Groupe témoin 
 N % N % 
0 6 18,8 6 23,1 

1-2 20 62.5 15 57.5 
3 et plus 6 18.7 5 19.2 
TOTAL 32 100,0 26 100,0 

 
Un plus grand nombre de familles du groupe AIDES reçoivent de lΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ǉǳŜ de familles 
du groupe témoin (59.4 % contre 46.2 %) et utilisent le comptoir vestimentaire. Cependant, ces 
ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀŎŎŝŘŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ł ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ όмфΦн % contre 12.5 %). 



RechercƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ Υ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  ό5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ς Ne pas diffuser 

 

Page 70 

 

Test du chi carré significatif (p=0.025) 

 
Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ entre les groupes AIDES et témoin quant aux 
ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ŎƘŜȊ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŜ ǊŞǇondant et la famille. Toutefois, les enfants du 
groupe témoin fréquentent davantage la garderie et les familles du groupe AIDES reçoivent 
ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀƛŘe des comptoirs vestimentaires.  
 

Tableau 30 ς Synthèse des services reçus ǇŀǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ principal et la famille. 

 Groupe AIDES Groupe témoin 

Enfants 

Reçoivent en plus grande proportion : 

 des services provenant des ressources 
communautaires, 

 des soins de santé et des programmes 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ /{{{Σ 

 ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ 

 du soutien social des ressources 
communautaires. 

Reçoivent en plus grande proportion : 

 des services du milieu scolaire, 

 des services gouvernementaux 
(garderie subventionnée), 
*(p=0.026) 

 du soutien psychosocial du 
CSSS, 

 ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΦ 

Répondants 

Reçoivent en plus grande proportion : 

 des services provenant des ressources 
communautaires, 

 des soins de santé et des programmes 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ /{{{Σ 

 ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ 

 du soutien social des ressources 
communautaires. 

Reçoivent en plus grande proportion : 

 du soutien psychosocial du CSSS. 

Famille 

Reçoivent en plus grande proportion des 
services : 

 5ΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ  

 Du comptoir vestimentaire * (p=0.025). 
 

Rien à relever 

Tableau 29 : Distribution des familles selon la nature des services reçus  

 
  Groupe AIDES Groupe témoin 

  N=32 % N=26 % 
Services gouvernementaux Programme d'habitation 4 12,5 5 19,2 

   

Ressources communautaires 
Comptoir vestimentaire** 16 50,0 14 53,8 

Aide alimentaire 19 59,4 12 46,2 
Aide pour l'impôt 8 25,0 6 23,1 
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4.3. Synthèse des résultats et recommandations 

Une synthèse des résultats obtenus permettra de répondre aux deux questions de recherche 
suivantes : «Avons-ƴƻǳǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǊŜŎǊǳǘŞ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇǊŞǾǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ?» Et le 
groupe témoin est-il comparable au groupe AIDES? Afin de répondre à la première question, un 
ǊŜƎŀǊŘ ǎŜǊŀ ǇƻǊǘŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ όƴҐруύ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ 
enfants recrutés, la situation familiale préoccupante et les facteurs de risques associés aux 
mauvais traitements (se référer au tableau 2 de la page 27). La réponse à la deuxième question est 
obtenue par une comparaison du groupe AIDES (n=32) et du groupe témoin (n=26) en fonction 
des mêmes variables.  
 
 
1) Avons-nous jusquΩŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǊŜŎǊǳǘŞ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇǊŞǾǳǎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜΚ  
À la lecture des résultats observés, il est permis de conclure que les enfants et les familles prévus 
sont rejoints.  
5ΩŀōƻǊŘΣ tous les enfants recrutés sont âgés entre 0 et 7 ans, ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜ оу ƳƻƛǎΦ 
9ƴǎǳƛǘŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǊŜŎǊǳǘŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛdentifiés par les intervenants car 
ils présentent une situation familiale préoccupante. En effet,  la totalité des enfants pris en charge 
par les centres jeunesse ƭΩŜǎǘ en vertu de la loi sur la protection de la jeunesse principalement 
pour négligence. Pour les enfants qui reçoivent des services des CSSS, ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ŞǘŞ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ƎǊŀǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǊŜŎǊǳǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ 
reçoivent des services de divers programmes spécifiques à la problématique de la négligence (voir 
ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ п Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘύΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇŀǊ 
le biais des services reçus permet de juger des éléments suivants (voir tableau 31). Un grand 
ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ a reçu des services de santé, du soutien psychologique de 
la part du CSSS, au cours de la dernière année. Également, près de la moitié des répondants (46 %) 
et du quart des enfants (24.1 ҈ύ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ /Ŝ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ 
élevé ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜ Ŝǘ 
du Centre-du-vǳŞōŜŎΣ ǎƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǊŜŎǊǳǘŞǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όǾƻƛǊ ƭŀ 
partie 4 du présent rapport). Aussi, plus du tiers des enfants/familles rencontrés ont reçu des 
services de nature psychologique par les Centres jeunesse au cours de la dernière année (29 % des 
enfants et 36.2 % des répondants). En terminant, la moitié de familles rencontrées ont eu recours 
ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ et des comptoirs vestimentaires.  
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Tableau 31 ς tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
reçus au cours de la dernière année. 

 Nature des services reçus % total 

Enfants 

Services de santé CSSS 60.3 
Soutien psychologique en CSSS 58.6 
Soutien psychosocial ς ressources communautaires 24.1 
Soutien psychologique CJ 29 
Services spécialisés CSSS 17.2 
tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ /{{{ 17 
{ŜǊǾƛŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ 10.3 

   

Répondants 

Soutien psychologique CSSS 69 
Service de santé CSSS 62 
tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ /{{{ 46 
Soutien psychologique CJ 36.2 
Soutien psychosocial ς ressources communautaires 29 

   

Famille 
Comptoir vestimentaire 52.7 
Aide alimentaire 52 
!ƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇƾǘ 25 

 
Enfin, plusieurs familles rencontrées cumulent un nombre important de facteurs de risque 
généralement associés aux mauvais traitemenǘǎΦ ¢Ŝƭ ǉǳΩƛƴŘƛǉǳŜ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ 32, plus de la moitié des 
familles ont un faible revenu (56 %) et sont monoparentales (62 %).  
 

Tableau 32 : Pourcentage de familles/répondants selon les facteurs de risques associés aux 
mauvais traitements 

Facteurs de risques associés aux mauvais traitements % total 
Taux de chômage 80 % 
Familles monoparentales 62 % 
Population ayant un niveau de scolarité inférieur à la neuvième année 
(répondants) 

61 % 
Familles à faible revenu (15 000 $ et moins) 56 % 
Familles avec 3 enfants et plus 39.6 % 
CŀƳƛƭƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘΩŃƎŜ ǇǊŞǎŎƻƭŀƛǊŜ  20.6 % 
5ŜƴǎƛǘŞ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŞƭŜǾŞŜ 10 % 
 
De plus, 61 % des répondants ont un niveau de scolarité inférieur à la neuvième année. Les trois 
quarts ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ  
 
2)  Le groupe AIDES est-il comparable au groupe témoin?  
Il faut rappeler que les résultats présentés reposent sur un peu plus Řǳ ǉǳŀǊǘ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 
ǇǊŞǾǳΦ ;ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ 
ǉǳŜ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜǎ Ŝǘ ǎǳƧŜǘǎ Ł ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ǘŜǎǘǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ 
différence significative entre les deux groupes quant aux facteurs de risques associés aux mauvais 
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ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻǾenance 
des participants (groupe AIDES et groupe témoin). Il en va de même pour les caractéristiques du 
ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ όǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞύΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ entre les 
groupes AIDES et témoin quant aux problématiques ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ŎƘŜȊ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ŝǘ ƭŀ 
famille.  
 
Toutefois, une différence significative est observée quant aux variables suivantes. Des tests-t 
ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ !L59{ Ŝǎǘ 
significativement Ǉƭǳǎ ōŀǎ όǇҐлΦллсύ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴΦ " ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Řǳ 
groupe témoin ont un revenu annuel brut inférieur aux familles du groupe AIDES (p=0.015). Il 
existe un lien significatif entre les deux groupes quant aux services reçus par les comptoirs 
ǾŜǎǘƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ όǇҐлΦлнрύ Ŝǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ƎŀǊŘŜǊƛŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀǘ όǇҐлΦлнсύ ŀǳ ǘŜǎǘ Řǳ ŎƘƛ-
carré.  
 
Recommandations 
 
JusquΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦérences significatives entre le groupe AIDES, le groupe témoin 
et les variables à ƭΩŞǘǳŘŜΦ  ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎ ƭes résultats obtenus ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴǘ afin que 
notre échantillon reste représentatif et nos deux groupes comparables.  
 
Les procédures de recrutement des enfants et des familles participantes (voir guide de référence à 
ƭΩannexe 2) permettent de contrôler certains indicateurs tels que ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭa situation 
préoccupante de sa famille afin que les participants recrutés dans le groupe AIDES soient 
comparables à ceux du groupe témoin. Les résultats obtenus montrent que ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ 
ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Ŝǎǘ jeune. De plus, les enfants du groupe AIDES sont en moyenne plus 
jeune (X=30 mois) que les enfants du groupe témoin (X=48 mois). Ainsi, des efforts seront 
ŘŞǇƭƻȅŞǎ ǇƻǳǊ ǊŜŎǊǳǘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ plus âgés au sein du groupe AIDES. Également, il 
ŦŀǳŘǊŀ ǊŜŎǊǳǘŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ âgés ŘŜ р Ł т ŀƴǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜ ǘƻǳǎ 
ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŃƎŜΦ  
 
Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ sur des indicateurs tels que la structure familiale, 
ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ŝǘ ƭŀ 
durée (voir le tableau 32). Cependant, pour éviter que les participants du groupe AIDES et du 
groupe témoin se distinguent significativement, une surveillance accrue des enfants/familles 
ǊŜŎǊǳǘŞǎ ǎŜǊŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ du recrutement.  
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Annexe 1 : Cadre de référence britannique
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CADRE DE RÉFÉRENCE BRITANNIQUE 

 

[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ  ōǊƛǘŀƴƴƛǉǳŜ 

[Ŝ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ōǊƛǘŀƴƴƛǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎǳƛŘŜǊ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ /Ŝ cadre est utilisé à 
ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ όǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Ŝǘ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭǎύ ǉǳƛ ǆǳǾǊŜƴǘ ŀǳǇrès des enfants (Jones, Chant, & Ward, 2003). Ce cadre 
unificateur permet : 1) ŘΩŀƳŜƴŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾenants à utiliser une terminologie commune et à 
se référer aux mêmes paramètres pour définir les besoins et progrès des enfants, 2) ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
le fonctionnement des collaborations, 3) ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ 4) de faciliter 
les références, 5) ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ 6) ŘΩƻŦŦǊƛǊ 
des interventions plus adéquates et efficaces permettant aux enfants et à leur famille de 
recevoir des réponses constantes et adaptées à leurs besoins. 

 

En quoi consiste ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 

[Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ƭŜǎ 
capacités des figures parentales à les satisfaire et les facteurs familiaux et environnementaux 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ŎŜǎ ōŜǎƻƛns. Ce cadre (voir ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘύ ǊŞŦŝǊŜ Ł ǘǊƻƛǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ όŜƴŦŀƴǘΣ figure parentale, famille-
environnement). Chaque système est composé de plusieurs dimensions (voir les tableaux 
décrivant lŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎύΦ [ΩƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 
compréhension de la situation des enfants, de dresser un portrait plus précis des facteurs de 
ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǾƛŜ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŀƛƴǎƛ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ ǇƻǳǊ 
favoriser leur bien-être.  

 

[Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇǊƻǇƻǎŞ Ŝǎǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǉǳƛ ƻǊƛŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 
Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ : 

 
ü [ΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΦ 

 
ü Les différents stades de développement de ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 

 
ü Le bien-şǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ 
ŘŞǇŜƴŘ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜœƻƛǘ Ł ǎŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜurs familiaux et 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ǉǳƛ 
ƭΩŜƴǘƻǳǊŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳōƭŜǊ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 
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ü !ǳŎǳƴŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭƛƎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 
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ü Les enfants et les figures parentales sont considérés comme des partenaires à part 

entière. 
 
ü Les forces autant que les difficultés sont identifiées. 

 
ü La collaboration entre tous les acteurs du milieu est essentielle pour répondre 
ŀŘŞǉǳŀǘŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 

 
ü [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŏƻƴǘƛƴǳ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 

un suivi. 
 
ü [Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ 

leurs besoins ne sont pas complétées. 
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5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ :  

 

ü Littérature sur le développement des enfants ς promotion du bien-être et 
développement optimal 
 

ü ThéorƛŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘ 
 

ü Mécanismes de résilience et de protection  
 

ü Vulnérabilité 
 

ü Risque, stress et coping  
 

ü wŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ  
 

ü Capacité  parentale Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
 

ü Points critiques du développement 
 

ü Styles de famille et fonctionnement de la famille 
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ü Empathie parentale 
 

ü Approche sur les forces de la famille 
 

ü ¢ƘŞƻǊƛŜǎ Ŝǘ ƳȅǘƘŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 
 

ü Famille élargie, la communauté et les facteurs environnementaux 
 

ü Approche écologique ς approche transactionnelle du développement des enfants ς 
conditions de vie et intégration sociale. 
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Dimensions ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 

selon le modèle développé en Grande-Bretagne (Department of Health et al., 2000) 
 

SANTÉ Comprend le bien-être physique et psychologique. 

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭϥƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƎŞƴŞǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ όƳŀƭŀŘƛŜǎ 
ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎ ƻǳ ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞǎύΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭϥŜƴŦŀƴǘ ǊŜœƻƛǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦǎ 
(ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴΣ ǎǳƛǾƛ ƳŞŘƛŎŀƭ ŘŜ ǊƻǳǘƛƴŜύ ƻǳ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƻǳ ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǎƻƛƎƴŞ 
ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƳŀƭŀŘŜΦ 9ƭƭŜ ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊ ǎŀ ǎŀƴǘŞ 
(régime alimentaire, consommation d'alcool, de drogues ou de médicaments) 

ÉDUCATION /ƻǳǾǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŎƻƎƴƛǘƛŦ Řϥǳƴ ŜƴŦŀƴǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǎŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜΦ 

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ƻŦŦŜǊǘŜǎ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ  (jouer et interagir 
avec d'autres enfants ; avoir accès à des livres ; acquérir des habiletés et développer des intérêts ; vivre des succès 
Řŀƴǎ ǎŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΧύΦ 9ƭƭŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴ ŀŘǳƭǘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǇǊƻƎǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
et lui manifeste son approbation face à ses réussites (encouragements, compliments...). 

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǘƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳǇǘŜΣ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŞŘǳŎŀǘƛŦǎ ǎǇŞŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 

DÉVELOPPEMENT 

COMPORTEMENTAL 
ET AFFECTIF 

Concerne la manifestation appropriée des sentiments et des ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƛƴŎƭǳǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘΩŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŀ 
réponse aux évènements stressants et le degré approprié de maîtrise des émotions en fonction des circonstances 
et des personnes (figure parentale et lorsque plus âgé, les autres personnes de son entourage). 

IDENTITÉ Se rapporte à la ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭϥŜƴŦŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ŘŜ ǇƻǎǎŞŘŜǊ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ Ŝǘ 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇǊŞŎƛŞΦ  

Cette dimension inclut la perception que l'enfant a de lui-même, de ses capacités, de son image de soi, de son 
estime de soi et de son individualité. Plusieurs éléments contribuent au développement de son identité Υ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 
ethnique, la religion, l'âge, le sexe, la sexualité, l'incapacité physique, le sentiment d'appartenir et d'être accepté 
ǇŀǊ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ǎŜǎ ǇŀƛǊǎ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΦ 

RELATIONS  

FAMILIALES ET  

SOCIALES 

9ƴƎƭƻōŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ǎȅƳǇŀǘƘƛŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǎǎion envers les autres. 

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ƘŀǊƳƻƴƛŜǳǎŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ ŀǾŜŎ ǎŜǎ parents, sa 
fratrie et les personnes de son entourage. Elle réfère aussi à sa capacité de se faire des amis de son âge et de 
ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǾŜŎ ŜǳȄΦ 9ƭƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǉǳΩŀǇǇƻǊǘŜ ƭŜ parent ŀǳȄ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ 
avec ses pairs et autres adultes. 

PRÉSENTATION DE 
SOI 

Traite de  la compréhension de l'enfant concernant la manière dont  son apparence, ses comportements, ses 
défauts et ses qualités sont perçus par le monde extérieur et de l'impression que cela crée chez les autres. 

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǎƛ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ƘŀōƛƭƭŞ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ǎƻƴ ŃƎŜΣ ŘŜ ǎƻƴ sexe, de sa culture 
et de sa religion ; quΩǳƴ ŀŘǳƭǘŜ ǾŜƛƭƭŜ Ł ǎƻƴ ƘȅƎƛŝƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǊŜœƻive des conseils sur la manière 
de se présenter selon les circonstances. 

HABILETÉS À 
PRENDRE SOIN DE SOI 

/ƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘΩƘŀōƛƭŜǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ 
ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŎƘŜȊ ƭΩŜƴŦŀƴǘκƧŜǳƴŜΦ  

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎ όǎŜ ǇǊƻŘƛƎǳŜǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ōŀǎŜΣ ǎŜ 
ǾşǘƛǊΣ ǎΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊΣ şǘǊŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞΧύΣ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 9ƭƭŜ ƛƴŎƭǳǘ ƭΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘǎΦ  
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Dimensions des capacités parentales 

selon le modèle développé en Grande-Bretagne (Department of Health et al., 2000) 

 

SOINS DE BASE La figure parentalŜϝ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜƴǘŀƛǊŜǎ 
nécessaires.  

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜΣ ŀŘŞǉǳŀǘŜ Ŝǘ ƴǳǘǊƛǘƛǾŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
; ǉǳŜ ƭŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎƻƴǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǊŜœƻƛǘ ǳƴŜ ƘȅƎƛŝƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŀŘŞǉǳŀǘŜΦ  

SÉCURITÉ La figure parentale ǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎΣ ƭŀ Ǿƛolence 
Ŝǘ ƭΩŀōǳǎ ǘŀƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ǉǳΩŁ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΦ  

Cette dimension implique que le parent ƳƻƴǘǊŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƧƻǳŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜΣ ǉǳΩƛƭ ƭŜ 
ǊŜƴǎŜƛƎƴŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŀ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴs sécuritaires avec les 
adultes ou les autres enfants de son entourage. 

AMOUR La figure parentale ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŀŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ  

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜ parent ŜǎǘƛƳŜΣ ŀŘƳƛǊŜ Ŝǘ ŘŞƳƻƴǘǊŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƳƻǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŦŦŜŎǘƛƻƴΦ 
vǳΩƛƭ ǾŜƛƭƭŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞΦ vǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǎŜƴǎƛōƭŜ Ŝǘ 
ǊŞŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ vǳŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ƎŜǎǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ ƛƭ ƳƻƴǘǊŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƭΩŀŘƳƛǊŜΣ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ŝǘ ƭΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜΦ  

STIMULATION La figure parentale ǎǳǇǇƻǊǘŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ Lƭ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŎƻƴǎǘŀƳƳŜƴǘ 
ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ ǎƻƴ ŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ŘŜǾŀƴǘ ǎŜǎ ǊŞǳǎǎƛǘŜǎ Ŝǘ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ŘŜ 
se développer. 
Cette dimension regarde de quelle manière la figure parentale participe au développement du potentiel de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ Υ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎΣ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ǎŜǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘǎΣ ǎŀ 
participation et son accompagnement aux activitéǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ όƧŜǳȄΣ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞΣ ǘǊŀǾŀƛƭύΦ 
{ΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ǉǳŜ ƭŜ parent ƻŦŦǊŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŜ ǾƛǾǊŜ Řǳ ǎǳŎŎŝǎ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜ parent veille 
Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎŜ ǎŎƻƭŀǊƛǎŜΦ ¢ƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎ ǎƻƴǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ όŀǘǘŜƴǘŜǎ 
réalistes, moyens stimulants, climat chaleureux). 
 

ENCADREMENT La figure parentale établit des limites, assure une supervision uniforme et bienveillante et utilise 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ł ŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ł ōƛŜƴ ǎŜ comporter. 

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜ parent ǇŀǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎΣ 
ŎƻƳƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘκƧŜǳƴŜ ǎǳǊ ƭŀ 
manière de régler des conflits.  

Cette diƳŜƴǎƛƻƴ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ ŀŘǳƭǘŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ǇƻǎǎŞŘŀƴǘ ǎŜǎ 
propres valeurs et étant capable de le démontrer aux autres par des comportements appropriés plutôt que 
ŘΩşǘǊŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ǊŝƎƭŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎΦ  

 

STABILITÉ La figure parentale ŦƻǳǊƴƛǘ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǎǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŜ 
se développer. 
/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƛƴŎƭǳǘ Υ ƭϥŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘΩŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘǎ ǎƻƭƛŘŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇŜǊǘǳǊōŞǎΣ ǉǳŜ ƭŜ 
parent est cohérent, constant et prévisibƭŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳşƳŜ 
comportement. 
Les réponses parentales changent et évoluent en fonction du développement de l'enfant. De plus, cette 
ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ǎŀ Ŧŀmille ou avec 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎΦ 

*La figure parentale réfère aux personnes suivantes : mère/père, grand-mère/père, oncle/tante, 
ŦǊŝǊŜκǎǆǳǊΣ ƎŀǊŘƛŜƴόƴŜύ
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AUTRES SPHÈRES 

DE LA VIE ADULTE 

{ΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŦƛƎǳǊŜǎ parentales.  

Par exemple : les maladies physiques ; problèmes de santé mentale ; ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ; problème 
ŘΩŀōǳǎ ŘΩŀƭŎƻƻl/drogues ; violence conjugale ; ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ ; historique de violence envers les 
enfants.  

 

HISTOIRE FAMILIALE ET 
FONCTIONNEMENT 

DE LA FAMILLE 

 

[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ƛƴŎƭǳǘ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƎŞƴŞǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄΦ 

{ΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜnt de la famille qui est influencé par sa composition et par la nature des liens 
ǉǳΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŜƴǘǊŜƴǘ ŜǳȄΦ {ΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Ł ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 

Cette dimension tient compte des changements significatifs survenus dans la composition de la famille. Relate le 
vécu des parents Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŜƴŦŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ bƻǘŜ ƭŀ ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǾƛŜ 
significatifs et leurs impacts sur les membres de la famille. Décrit la composition actuelle de la famille et son 
ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ όƎŀǊŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎΧύΦ {ΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ Ŝǘ 
ŜƴǘǊŜǘŜƴǳŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ŦǊŀǘǊƛŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭϥŜƴŦŀƴǘΦ 
Identifie les forces et difficultés des figures parentales incluant le parent absent. Tient compte de la relation 
entre les figures parentales. 

FAMILLE ÉLARGIE 

ET AUTRES PERSONNES 
SIGNIFICATIVES 

Identifie les personnes qui au-delà des liens sanguins font partie de la famille élargie de lΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ figure 
parentales.  

/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ǉǳŜ ƧƻǳŜƴǘ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ figures parentales. Renseigne 
sur nature (aide pratique, soutien financier, soutien psychologique, informations et conseils) et la qualité du 
soutien apporté par ces personnes à la famille (suffisant, etc.).  

HABITATION /ƻƴǎƛŘŝǊŜ ƭŜǎ ŎƻƳƳƻŘƛǘŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ 
ƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 

Le logement possède-t-il les commodités de base (eau potable, chauffage, cuisinière, endroit propre où dormir)? 
Est-il sécuritaire et propre? Est-ƛƭ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŃƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ 
résidents? Est-il adapté et accessible pour les besoins ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞΚ  

EMPLOI {ΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Ł ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ parent ǎǳǊ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊƻŘƛƎǳŜǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 
vǳŜƭ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻŎŎǳǇŜ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ ǊŞƳǳƴŞǊŞ Ŝǘ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΚ 
CƻƳƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀŦŦŜŎǘŜ-t-ŜƭƭŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘΚ 
 

REVENU Le revenu familial est-il suffisant pour combler les besoins financiers de la famille. La famille bénéficie-t-elle de 
toutes les prestations auxquelles elle a droit? Comment les ressources sont-elles utilisées dans la famille? 
Comment les difficultés financières de la famille affectent-ŜƭƭŜǎ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 

INTÉGRATION SOCIALE ¢ƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǎǘ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎt sur 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ.  
vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΚ [ŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀ-t-ŜƭƭŜ ŘŜǎ ŀƳƛǎΚ {ΩƛƳǇƭƛǉǳŜ-t-
elle dans des organismes/activités communautaires? 
 

RESSOURCES DE LA 
COMMUNAUTÉ 

Décrit tous les équipements et les services disponibles : services de santé, garderies, écoles, lieux de culte, 
transport, services à la consommation, loisirs.  
/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǾŞǊƛŦƛŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ƻǳ ƴƻƴΣ 
ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎibilité ou non de ces services sur la famille en incluant ceux qui ont des besoins particuliers. 

Department of Health et al. (2000). Framework for the Assessment of Children in Need and their Families. London: the Stationery 
Office. 
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Annexe 2 Υ 5ƻŎǳƳŜƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ
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CChheemmiinneemmeenntt   ddΩΩuunnee  rrééfféérreennccee  aauu  pprroojjeett   AAIIDDEESS  

GGRROOUUPPEE    AAIIDDEESS// TTeerrrriittooiirree  ddee    MMoonntt rrééaall  
 

 

 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǳ ǎǳƛǾƛ Ŝǎǘ ƛƴŦƻǊƳŞ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ŎƛōƭŞ ǇŀǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ƛƴŦƻǊƳŜ ƭŜ figure parentale ǉǳŜ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ 

recherche ; il lui remet le dépliant et la lettre qui explique brièvement la recherche 

La famille refuse : 

fin du processus de la 

référence 

La famille accepte de participer au projet et consent à ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ǇƻǳǊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ƻōǘƛŜƴǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Řǳ figure parentale afin de 

ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ǎŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ǿƛŀ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ 

de consentement 

La famille accepte : des assistants de recherche se rendent chez la 

famille, obtiennent le consentement écrit à participer à la recherche, 

font passer les tests et les questionnaires aux figure parentales et à 

ƭΩŜƴŦŀƴǘ όǇǊŞ-test) et remettent  70 $ à la famille 

La famille refuse : 

fin du processus 

pour cette famille 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŞǘŀǇŜ Řǳ ǇǊŞ-ǘŜǎǘ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƭƛǎŞŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝƴ Ŝǎǘ 

informé et est invité à intégrer à son intervention les principes 

et les outils du projet AIDES. 

[ΩŀƎŜnte de recherche 

ƛƴŦƻǊƳŜ  ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ 

de la décision du figure 

parentale 

 

[ΩŀƎŜƴǘŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ƭa figure parentale ŀŦƛƴ ŘŜ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł 

ses questions et prendre rendez-vous avec lui 

Un enfant est identifié par les personnes autorisées dans chacun des milieux  

de pratique selon les critères établis 

 

 

 

 

 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǘŞƭŞŎƻǇƛŜ Ł ƭΩŀƎŜƴǘŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞ Ŝǘ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŎƻǇƛŜ Ł 

remettre au figure parentaleΦ Lƭ ŎƭŀǎǎŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŀƭ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭΩǳǎŀger 
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GUIDE DE RÉFÉRENCE  
Critères permettant de référer un enfant et sa famille au projet AIDES 

 

bƻƳ Ŝǘ ǇǊŞƴƻƳ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ :__________________________________ Date : ________________________ 

Intervenant ayant référé :____________________________________  Tél. : _________________ # ______ 

Établissement :   Ã Centre Jeunesse    Ã CSSSAE    Ã /{{{ ŘŜ ƭΩ;ƴŜǊƎƛŜ       Ã CSSS Drummond 
 

CRITÈRES DÉFINITION 
ÉVALUATION 

(cochez) 

 
 OUI 

  
NON  

 

1- $ƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
       (0 à 7 ans) 

[ΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ŃƎŞ ŜƴǘǊŜ л Ŝǘ т ŀƴǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ le 
projet.  
 
Notes : a) Un enfant âgé de 6 ans et 11 mois au moment de son 
inscription dans le projet est admissible. 
 
b) Un seul enfant par famille peut être ciblé pour la recherche. 
!ŘǾŜƴŀƴǘ ǳƴ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ ŦƻƴŘŞΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ 
présentant le plus de besoins aux points 5 et 6.  A besoins égaux, il 
ǎΩŀƎƛǘ Řǳ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜ ŜƴŦŀƴǘΦ 
!ŘǾŜƴŀƴǘ ǳƴ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻƴ ŦƻƴŘŞΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ 
ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ р Ŝǘ сΦ  ! ōŜǎƻƛƴǎ ŞƎŀǳȄΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ 
plus jeune enfant. 

  

2- Enfant maintenu dans son 
milieu naturel 

[ΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴǳ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƳƛƭƛŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀƭ όŘŜǳȄ figure 
parentales ou mère ou père ou autre figure parentale) et le 
ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜǘŜƴǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
des services proposés. 
 

  

[ΩŜƴŦŀƴǘ ŀ ǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊŞǾǳŜ 
ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀƭΦ 
 

  

3- Enfant ayant un diagnostic au 
moment de la référence au projet  
 

Trouble envahissant du développement ou déficience intellectuelle 
   

4-Situation familiale préoccupante 
(voir parties 5-6-7-8) 
 

[ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘŞǘŞriorée pour 
susciter des préoccupations significatives face à son 
développement (ex. signalement au DPJ ou indice de priorisation 
élevé en CSSS). 
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CRITÈRE DÉFINITION 
ÉVALUATION 

(cochez) 

  
OUI NON  

5- Besoins non comblés de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
 

 Santé physique   
 Santé psychologique   
 Éducation   
 Développement comportemental et émotif   
 Identité et relations familiales et sociales   
 Hygiène corporelle   

6- Difficulté(s) des ou de la 
figure(s) figure parentale(s) à 
répondre aux besoins de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ 

 

 Soins de bases   
 Sécurité   
 Amour et affection   
 Stimulation   
 Encadrement   
 Stabilité   

7- Problématique(s) 
personnelle(s) des ou de la 
figure(s) figure parentale(s) 
affectant ses réponses aux 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
 

 Maladie physique   
 Maladie mentale   
 Incapacité physique   
 Incapacité intellectuelle   
 Déficience sensorielle   
 Troubles neurologiques   
 Problèmes ŘΩŀōǳǎ ŘΩŀƭŎƻƻƭ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ŘǊƻƎǳŜǎ   
 Problèmes de violence conjugale   

8- Facteurs familiaux et 
environnementaux affectant 
ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘκƻǳ 
les réponses des ou de la 
figure(s) figure parentale(s) aux 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 

 Tensions aiguës dans la famille   
 Logement non adéquat   
 tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ   
 Revenu insuffisant   
 Isolement social   
 Non accès et/ou non utilisation des ressources   

8- Établissements et 
partenaires impliqués * 

 
[ΩŜƴŦŀƴǘ ǊŜœƻƛǘ ƻǳ Řƻƛǘ ǊŜŎŜǾƻƛǊ des services de deux 
établissements/partenaires ou plus 
Indiquez ceux déjà impliqués : ________________________ 
Indiquez ceux à impliquer : ___________________________ 

  

 

* Compte-ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ł ǇǊŞǾƻƛǊ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘκǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ǎƻƛǘ 
ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ /ŜǳȄ-ci sont soit déjà impliqués dans la prestation des services ou restent à être 
impliqués. 
bΦ.Φ [ΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ǊŜǘŜƴǳ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƛ ŀǳŎǳƴŜ ŎŀǎŜ ƴΩŜǎǘ ŎƻŎƘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ƻƳōǊŀƎŞŜǎ Ŝǘ ǎƛ ŀǳ 
minimum une case est cochée « oui » dans chacune des parties « 5-6-7-8 ». 

!ǳ ōŜǎƻƛƴΣ ƴΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ DǳȅƭŀƛƴŜ CŀŦŀǊŘΣ ŀƎŜƴǘŜ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ Řǳ !L59{ 

(  819-758-0611 poste 267             *  Guylaine_Fafard@ssss.gouv.qc.ca   

 

 

mailto:Guylaine_Fafard@ssss.gouv.qc.ca
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Initiative AIDES 

GROUPE  AIDES 

 

Aide-ƳŞƳƻƛǊŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ : 

Informations à transmettre aux figures parentaleǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŎƛōƭŞǎ όƎroupe AIDES) 

 

/ŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǎǘ ŘƛǊƛƎŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Řǳ vǳŞōŜŎ Ł ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ 

ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ  

 

Ç Elle vise à : 
- améliorer la qualité de la collaboration entre les établissements et les professionnels qui 

offrent des services de nature psychosociale à votre enfant et votre famille ; 
- mesurer la satisfaction des familles face aux services reçus ; 
- mieux travailler ensemble (la famille et les professionnels). 
 

Ç Elle vous apporte : 
- si désiré, un résumé des résultats des tests et questionnaires que vous et votre enfant 

aurez complétés ; 
- ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ тл Ϸ όŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

qui aura lieu vers la fin du projet) ; 
- ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ 

vous et les professionnels qui offrent des services à votre enfant et votre famille ; 
- une expérience que nous espérons positive. 

 

Ç Elle vous demande :  
- ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ł ƭŀ maison une équipe qui fera passer des questionnaires et des tests à vous et 

votre enfant (une fois au début de la recherche et une fois vers la fin de la recherche) ; 
- de participer à un questionnaire téléphonique portant sur votre satisfaction face aux 

services reçus ainsi que possiblement à une entrevue téléphonique ; 
- ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǳǘƛƭƛǎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎŜǎ 

contacts avec vous et votre enfant ; 
- votre autorisation à communiquer à votre intervenant, de façon verbale, les résultats des 

tests et questionnaires auxquels vous et votre enfant aurez répondu (non obligatoire) ; 
- ǾƻǘǊŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŎŜ ǉǳΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀƛǘ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ǳǎŀƎŜǊ 

de votre enfant ; 
- votre participation à une rencontre de plan de services individualisé. 
 

Ç Elle concerne : 
- un seul de vos enfants (celui qui répond aux critères de la recherche) ; 
- vous-même en tant que figure parentale ; 
- votre intervenant social ou votre intervenant pivot ; 
- les autres professionnels qui offrent des services à votre enfant. 
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Cher parent, 

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Řǳ 

Québec à Trois-Rivières et nous recherchons des familles ayant des enfants âgés entre 0 et 7 ans 

qui reçoivent des servicŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  

[ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ǊŜǉǳƛŜǊǘ ǾƻǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŜƴŦŀƴǘ Ł ŘŜǳȄ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ł ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ όǳƴŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ Ŝǘ ǳƴŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜύΦ 5ǳǊŀƴǘ ŎŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩǳƴŜ 

durée de 2 à 3 heures chacune, vous compléterez quelques questionnaires sur votre enfant et 

votre famille.  

Pour vous remercier de votre précieuse collaboration, nous vous remettrons 70$ pour 

ǾƻǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ Ǿƻǳǎ ǊŜŎŜǾǊŜȊΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƭŜ ŘŞǎƛǊŜȊΣ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 

résultats des questionnaires et des tests auxquels vous et votre enfant aurez répondu.  

En complément à ces deux rencontres, vous allez être invité à participer à un questionnaire 

ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мл ƳƛƴǳǘŜǎ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ figure parentale, des services 

ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǊŜŎŜǾŜȊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{Φ /ŜǊǘŀƛƴes figures parentales seront ensuite 

choisieǎ ŀǳ ƘŀǎŀǊŘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǾǳŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ нл Ł ол ƳƛƴǳǘŜǎΦ 

 

 {ƛ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ Ł ǊŜŎŜǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ ǉǳΩŁ ǎƛƎƴŜǊ ƭŜ 

formulaire ci-joint nous autorisant à communiquer avec vous.  

 

 tƻǳǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŀƳǇƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƴΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł ƴƻǳǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊΦ Lƭ ƴƻǳǎ ŦŜǊŀ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ 

répondre à vos questions.  

Au plaisir de vous rencontrer, 

Guylaine Fafard 

Agente de liaison  

Téléphone : 819-376-5011 poste 3978 
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GROUPE AIDES ς TERRITOIRE MONTRÉAL 

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT DE LA FIGURE PARENTALE  

À PARTICIPER AU PROJET AIDES 

 

{ǳƛǘŜ ŀǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǊŜœǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ !IDES, je suis intéressé(e) à y participer. Je consens à 
ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƳŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ǇƻǳǊ ƳΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜΦ 
 
NOM DE LA FIGURE PARENTALE :____________________________________________________________ 
 
SIGNATURE DE LA FIGURE PARENTALE :_____________________________________________________ 
 
Si la personne a donné son accord verbal au téléphone, veuillez apposer votre signature  

_______________________________________________________ ό{ƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘύ 
 
DATE DU CONSENTEMENT :______________________________________________ 
 
TÉLÉPHONE OÙ REJOINDRE LE FIGURE PARENTALE :_____________________________________ 
 
 
bha 59 [Ω9bC!b¢ :__________________________________________________________ 
 
DATE DE NAISSANCE :________________________________________________________ 
 
 
bha 59 [ΩLb¢9w±9b!b¢ w;C;w9b¢ :______________________________________ 
 
bha 59 [ΩhwD!bL{!¢Lhb :_______________________________________________ 
 
¢;[;tIhb9 59 [ΩLb¢9w±9b!b¢ :_________________________________#___________ 

 
Merci de votre collaboration! 

wŜƳǇƭƛǊ ŎŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ !L59{Σ ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ 
de télécopie suivant : 514-343-2114. 

AIDES  
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ANNEXE 3 : Prises de mesures auprès des familles participant à la recherche évaluative de 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ !L59{ όƎǊƻǳǇŜ !L59{ Ŝǘ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴύ
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